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ꡠ倴㜡デ剅
姹鵔ꠗ隡匌喀㕜ꥹ肆⟨剤ꣳⰗ⿻Ⱖ㶩Ⱇ⟃♴矦珖匌喀꧌㕰匌喀2018䎃涮遤涸⟱噠爢剚顑⟤

⟃♴矦珖 CSR㜡デ剅劥剅㼟⟃Ⱇ鷴僈涸䢀䏞ぢぐ歲涸ⵄ㹳ꡠ⤚➃幢嘽䳷ꪫ䧮⦛㖈 CSR陾겗♳⛓
䧭卓Ⰹ㺂⼦ⴕ捀宕糵瘼殜斊麌嚌屣Ⱇ屛椚ⶾ倞⭆⧩莅剪㆞䊨ꡠ⤚笃蒀橇㞯爢剚莅瘞
⚛ꆚ㼩䧮⦛䨾䋞ⰶ涸격兞䲿ⴀ䪭開劍䖊腋鷴麕姽㜡デ剅雊ⵄ㹳ꡠ⤚➃椚鍑䧮⦛㖈鵜䎃䨾⨞涸⸗⸂⟃⿻
䭰糵鼠ぢ宕糵涮㾝涸对䗱
㜡デ鼹歲眕毑

2018䎃䏞㜡デ剅䳷ꪫ劍捀 2018䎃 1剢 1傈荛 2018䎃 12剢 31傈劥㜡デ剅涮遤傈劍捀 2019䎃 9

剢♧䎃䏞㜡デ剅涮遤儘捀 2018䎃 12剢嫦䎃㹁劍倴㸽笪涮遤㜡デ⡲捀莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒⛓ꅾ
銴㯯➝劥㜡デ剅须鎝巒覈鼹歲⟃〵抓⼦㚖涸⦍⮭✲噠鿈⺫わ〵⻍籏Ⱇ〵⚥度莅넞꧆度⦍⮭斊麌
贖顬僒✲噠鿈匌喀䖤僒飑Ⱇ莅㯯넓✲噠鿈匌喀倞㯯넓Ⱇ捀⚺劥㜡デ剅鿈ⴕツ植麕⿻劢
⢵鋊ⷔⰉ㺂⟃㸤侮ツ植 CSR湱ꡠ须鎝
穉籽巒覈眕㕠须鎝

鼹歲 Ӛ 㖒㖧 Ӛ ꨶ鑨 Ӛ

匌喀㕜ꥹ籏Ⱇ 〵⻍䋑㣐㸞⼦䗂莇⽂騟♧媯 368贫 8垜 +886-2-2755-7565

⦍⮭✲噠鿈〵⚥度 〵⚥䋑幢宐⼦⻍❀騟 23贫 +886-4-2657-5960

⦍⮭✲噠鿈넞꧆度 넞꧆䋑㼭度⼦ 72贫焺걧 +886-7-811-1131

顬僒✲噠鿈䖤僒飑 倞⻍䋑⚥ㄤ⼦兞䎂騟 258贫 1垜 +886-2-5588-8888

匌喀倞㯯넓 〵⻍䋑⽂度⼦ꅾꤿ騟 72贫 +886-2-5555-6366

之㻨⣜亙
劥㜡デ剅⣜䗅椕宕糵䚍㜡デ⦸陾穉籽The Global Reporting Initiative, GRI倴 2016䎃 10剢갼䋒⛓

GRI彋GRI Standards⿻ AA10002008垦彋之㻨管醢䳷ꪫ⛓頿侸亙❠⣜亙竤剚鎙䌌砞阮⛓Ⱇ
ざ⢘頿㜡デ须鎝
㢫鿈⥃阮

劥㜡デ剅䊺㨽鎷栬用⚂ⰨⰗ⥌⸂⛓㸞宕耢ざ剚鎙䌌✲䨾⣜亙焷⥌彋Ⱇ㜡痧♧贫չꬌ㿂娜〷䚍頿
须鎝叆呍䧴呍ꠗ⛓焷⥌呪⟝պ⛓鋊㹁㼩䧮⦛呏亙㕜ꥹ侮ざ䚍㜡デ剅呥卺⿻ GRI Standards彋䨾管醢涸
2018⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅鹎遤剤ꣳ焷⥌limited assurance焷⥌䊨⡲㸤䧭䖕⛓湱ꡠ穡卓䊺莅屛椚㋲⡙
⯏ⴕ彘鸒焷⥌眕㕠⿻穡锸锞鑬劥㜡デ剅꣡ꏗ⛓栬用焷⥌㜡デ剅
䠑鋅㔐꺈莅耢窄须鎝

蕰䝡㼩倴 2018䎃䏞匌喀꧌㕰⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅剤⟤⡦毠㉏莅䭸來ꬌ䌢姹鵔䝡鷴麕⟃♴倰䒭莅䧮⦛
耢粯䍲⸔䧮⦛䭰糵佖鹎
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匌喀㕜ꥹⰗխ䫏须➃ꡠ⤚贖
耢 窄 ➃嘥肬犵竤椚
㖒խխ㖧〵⻍䋑䗂莇⽂騟♧媯 368贫 5垜
ꨶխխ鑨+886-2-2755-7565ⴕ堥743

E - m a i ljenny_yang@emic.com.tw

㸽倰笪畀http://www.emic.com.tw

竤斊罏涸鑨
⟃չⶾ倞遤⹛ⴕ❧պ涸⟱噠㛇㔔鼠ぢ䎋犷⟱噠莅宕糵竤斊

匌喀꧌㕰捀宠⟱噠宕糵竤斊莅涮㾝㔔䥰䋑㜥馸隶⻋䋒㽷㢵錬⻋竤斊瘼殜㢵䎃暶ⴽ꧌⚥倞㯯넓莅
倞ꨫ㈒✳갪呍䗱✲噠㖈 2018䎃䊺《䖤㛚㻜涸涮㾝⿻鞮焚涸竤斊䧭卓刿㖈〵抓ꨫ㈒莅㯯넓欴噠涮䳸欴噠
걆걧繙涸䕧갠⸂莅顀桐
䧮⦛幀濼笪騟莅椕⻋雊欴噠歲箁鷷恸垸祎⟃琎噲㻤䢆涸姿锅⹅倴騗歲䩞腋㼩㢫㖈竤斊隶⻋涸遼

乹⚛㖈悴⸂䋑㜥⚥䱍䳣剓ざ黠涸ⴗⰅ儘堥ⶾ鸤䧭Ꟁ涸堥剚㔔䥰չ倞ꨫ㈒պ莅չ倞㯯넓պ✲噠涮㾝
鵜䎃⢵匌喀琎噲侮ざ须彂鹎遤剤佪麌欽䭰糵䫏须倞猰䪮莅灇涮倞䥰欽ꆚ㼩植剤剪鹎遤⮛⻋
䬪㾝莅幀⻋ず儘䧮⦛⛳䭰糵鷴麕⢘飑ざ须⿻噠ざ⡲瘞垸䒭侮ざ㉂噠㣎⠶⮛腋ꆀ佞㣐㢵飷
涸ざ⡲佪卓
㖈匌喀꧌㕰鞮焚涸竤斊䧭卓胝䖕僽չⶾ倞遤⹛ⴕ❧պ涸Ꟁ劍穉籽俒⻋⟃⟱噠㛇㔔涸⸂麥幀嗃

嫦♧⡙㼠噠莅欽䗱涸匌喀➃䗱⚥㖈匌喀嫦♧⦐✲噠넓涸嫦♧⦐鿈䧮⦛銴宠ず➋㼩㹐䨩莅䋑㜥涸鴾鸠
遤⹛莅䥰ず儘䧮⦛⛳ꅾ鋕匌喀➃涸䗱耫鷴麕鞮㺢㢵⯋涸彘鸒㯯➝⿻來肬鎯箻⫄黃⭆⧩莅꧱ぢ彘鸒
⚛䲿⣘걆⯓ず噠涸⮛颶㆞䊨撑곃莅犷ⵄ劍劆嫦♧⡙匌喀➃鿪䧭捀坿㖈䊨⡲坿倴ⴕ❧坿倴ⶾ倞涸併䰦
遤⹛罏䧮⦛湱⥌㆞䊨涸钢ず莅䫏Ⰵ僽⟱噠劊ぢ宕糵竤斊涸껷銴䧭⸆⹛⸂
歋Ⰹ罜㢫涸剪⟃➃捀劥涸ꡠ䧃

㔐곃 2018䎃匌喀䭰糵幀置倞ꨫ㈒莅倞㯯넓欴噠㖈鵜䎃➃䩞䫏须莅㢵錬⻋竤斊涸瘼殜㤉佪♴ⱄ妄
ⶾ斊佐倞㽷荛 193⭚⯋䎃䧭Ꟁ桧麨 35.8%捀䭰糵衆㻜⟱噠铇⥌竤斊䧮⦛僈焷鎎㹁㆞䊨铇⥌遤捀垦
彋莅盘椚㸛2018䎃꧌㕰捀ꨫ麬私ꏗ㆞䊨ꡠ䧃倰匌喀䫏Ⰵぐ갪犷ⵄ顥欽馄麕 4⭚⯋䎃䧭Ꟁ
73.9%⚛䭰糵鷴麕չ꼛♳鳵⚥䗱պ䲿⣘匌喀➃剓⽰儘涸䚊ꨈ佹⸔⼿⸔➃䩞㛆肬倰匌喀㼩Ⰹ涸㆞䊨籏
鎯箻儘侸麨⼧蠝㼭儘籏顥欽麨倞〵䍤 844蠝⯋Ⰽ罏鵜♲䎃⢵ⴕⴽ䲿⼮✫ 187.7%⿻ 136.4%⚂♶⫦姺
倴⟱噠Ⰹ鿈匌喀㼩㢫䭰糵幀Ⰵ㣐㷸吥㕨鹎遤欴㷸ざ⡲䱇铭㼠呪ꤑ✫仍㾝♲䨾吥㕨捀Ⱉ䨾⟃㎗䟃刿㢵ꫭ
䎃㷸㶩㢫䫏Ⰵ䱇铭⛓➃⸂䎃㟞⸈ 157➃妄䱇铭儘侸䎃䧭Ꟁ 160.9%곏鋅匌喀㼩欴噠➃䩞㛆肬涸琎噲䫏
Ⰵ莅顀桐耷㜥䎂瘞倰匌喀❠䭰糵馄겙鹎欽魨䗱ꥻ燘㆞䊨⚛栽䖤佟䏎Ⱇ栁⺑Ⰹ㢫鿈彘鸒♳䧮⦛
䲿⣘㢵⯋彘鸒盘麥⫙聃ぐⵄ㹳ꡠ⤚➃涸䠑鋅⚛㹁劍增鋕㼩䥰涸ꅾ㣐陾겗⡲捀匌喀⟱噠爢剚顑⟤㻜驏
涸ꅾ銴㛇燊

2018

䎃匌喀㕜ꥹ肆⟨剤ꣳⰗ⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅
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㖈爢剚ꡠ䧃倰չ匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚պ莅չ匌喀俒⻋㛇ꆄ剚պ荈 2000䎃䧭用⟃⢵䭰糵猥䭰㔐꺈爢剚
剪➃纈涸ⴲ邪♧单虋♧럊ꪫ㖒捀Ⱇ渤䘋噠⸗⸂稟呏⢿㥶䭰糵⼧✳䎃չ䠦涸傍귭պ㼠呪䍲⸔⾲⡞字
鿈衆㷸留馄麕 25,000➃䖰傍귭㨥酢⯏傈斊귢⚛䠮「爢剚ꡠ䧃䊺䖰㋲秫ꆄꐏ䯪⸔鹎ꥣ怵⻋ⵌ刿Ⱘ㛆⸂
錚럊⚛鸮穡㹐䨩㆞䊨莅⿻劥噠⮛涸ⶾ倞Ⱇ渤垸䒭䧴僽 2018䎃饱匌喀꧌㕰侮ざ倞耂㯯넓飑暟鸒騟
涸⸂ꆀ鹎遤匌喀鴍㜥禺㼠呪纏颪宐卓넞麨 13.3蠝〵倇傂䯪⸔䓳Ⱇ渤⛳䌟⹛劥㕼鴍噠涮㾝2018

䎃匌喀⛳鷴麕ꡠ䧃넞룲⨴䐁撑곃⟃⿻㣟兰갸㼟爢剚Ⱇ渤涸剪鍸錬䬪㾝荛ꋓ녋停纈⟃⿻䭰糵㢵䎃莊
鳵涸չ嵳䃚✳䁘㼭㣔⢪պ鷴麕谁遯俒⻋崞⹛⤛鵜➃莅➃涸㻜ꥹ❜崩⚛䭰糵捀Ⰽ䁘ꡠ⤚侕久䠦莅ㄤ䎂涸
珏㶩
衆㻜⟱噠宕糵竤斊䩧鸤欴噠Ⱏ囙欰䢀禺

㾝劆劢⢵匌喀㼟䭰糵⟃礶㻜栽ⵄ䲿⼮⟱噠须鎝䳷ꪫ涸鷴僈䏞䓽⻋莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃涸✽⹛⟃铇姻⥌
㻜礶牟竤斊⟱噠ⶾ鸤㊥涸㆞䊨㽠噠橇㞯䪜嗃㖈㖒⣘䥰㉂⚛䭰糵飬⸔欴噠Ⱇ⼿剚⟃♶倬馄馊荈䧮
涸⟱噠遤⹛⤛鹎湱ꡠ欴噠涸䒊莅侮넓涮㾝⚛䭰糵鷆宠ⶾ倞莅䧭Ꟁ莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃ⶾ鸤Ⱏ囙Ⱏ㥪涸㣐
爢剚
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匌喀㣐✲私
涮㾝儘劍Ӛ ꅾ銴ꅽ玑Ӛ

1973䎃 ։ 1979䎃
硁鏤⿻䒊⦍儘劍

〵抓⼦꧹福涮㾝㛇ꆄ剚ꤷ糵䲀⹛䧭用չ字硁䒊珵⦍瘼ⷔ㼭穉պ⿻չ字斊넞꧆度侕酤
珵⦍硁⪔㨽㆞剚պ頾顑䲀⹛䒊⦍䊨⡲倴 1975䎃姻䒭䧭用չ黇匌⦍⮭肆⟨剤ꣳⰗ
պ硁䒊넞꧆度 #71焺걧Ⱄ蠝Ⱇ㑙〵⚥度 #1焺걧Ⱉ蠝Ⱇ㑙侕酤珵⦍껷⟤袚✲Ꟁ
捀馢䌢䛔⯓欰

1980䎃 ։ 1994䎃
竤斊珵⦍⿻菕麌噠儘劍

넞꧆度 #71焺걧⿻〵⚥度 #1焺걧珵⦍ꤷ糵倴 1980䎃⿻ 1981䎃姻䒭斊麌ず儘㨥
騗Ⰵ嵳♳侕酤菕麌噠⛓竤斊䖕倴 1992䎃饱䪭獆〵⚥度 #3焺걧Ⱉ蠝㑙珵⦍斊麌
ⱄ倴 1994䎃饱䪭獆넞꧆度 #72焺걧Ⱄ蠝㑙珵⦍斊麌
袚✲Ꟁ隶刿娜玑1983䎃歋邿䘞庢⯓欰囙⟤袚✲Ꟁ1986䎃歋卌㗛ꗻ⯓欰囙⟤袚✲
Ꟁ1992䎃歋桬⟂뜿⯓欰囙⟤袚✲Ꟁ

1995䎃 ։ 2004䎃
肆牱♳䋑⿻㢵錬⻋✲噠
꧶䕎涮㾝儘劍

1995䎃 9剢 23傈劥Ⱇ肆牱䱦晦♳䋑欴噠겳ⴽ捀菕麌겳肆捀ꂂざ㢵錬⻋✲噠涮
㾝2000䎃刿そ捀չ黇喀笪騟猰䪮肆Ⱇպ⚛ꤷ糵⟃䧭用倞✲噠鿈䧴鱲䫏
须䧭用Ⱇ⛓倰䒭ꤷ糵騗Ⰵ㯯넓竤斊儘劍1995䎃荛➛㣐ꤷ暟崩竤斊儘劍
1995䎃荛 2017䎃㕼㖒涮竤斊儘劍1997䎃荛➛㛇ꥑ度 #32⽹撌焺걧
斊麌竤斊儘劍1998䎃荛 2008䎃ꨫ㈒飑暟1999䎃荛➛珵暟顬僒竤斊
儘劍2000䎃荛 2013䎃⿻⠅錚⯕✲噠2004䎃荛 2017䎃

2005䎃 ։ 2013䎃
⟃Ⰽ䁘ꨫ㈒㯯넓⿻錚⯕
♲㣐✲噠捀⚺鯥⛓涮㾝儘劍

2005䎃刿そ捀չ匌喀㕜ꥹ肆ⰗպꦑⰍ䁘䖃⢵竤顬橇㞯⛓佖㊥㨥⡑㽷㣐ꤷ
Ⰹ䋑㜥ꤷ糵騗Ⰵ㣐ꤷꨫ㈒顬僒㹻䏭飑暟ꨶ㶩㉂⿻㯯넓瘞✲噠ず儘❠⸈㣐
〵抓ꨶ㶩㉂⠅錚⯕假긭⿻笪騟倞耂䋑㜥⛓䫏须⸂䏞2013䎃歋䑁㼿俒⯓欰囙
⟤袚✲Ꟁ

2014䎃 ։ 2019䎃
翹搋倞ꨫ㈒⿻倞㯯넓✲噠

捀呍䗱涮㾝

2014䎃♳䋑欴噠겳ⴽ锅侮捀顬僒涰顊겳肆㼩㣐侸亙獵⹛酤縨ꨣ畮猰䪮⿻鸒
鎝䪮遯瘞湱糒佖隶欴噠竤斊垸䒭涸儘➿㾝ぐ갪䫏须⿻⢘飑⚛仍㣐须鎝灇涮㕰
䫏Ⰵ湱ꡠ灇涮翹搋倞ꨫ㈒⿻倞㯯넓欴噠涸䥰欽⚛穡ざ爢纈㉂럊侸竤憘⿻
O2O涸ぐ갪倞㘗䢀涸涮㾝捀嶋顥罏⿻ꠗ聃㣐滞㖈굺邆⡞遤肬坿涸ぐ⦐ぢⶾ鸤
騗欴噠騗䎂〵⚛侮ざ㻜넓莅贡亼涸倞넓뀿2018䎃刿⸈琎噲㾝㕜ꥹ⻋⿻ O2O

噠瘼殜5剢匌喀䖤僒飑⢘飑껻度虋蛛笪痧㔋㷎鷴麕偫♴嵳㢫㶩Ⱇ《䖤荈搭繡
Ⱇ 30%肆奚匌喀倞㯯넓❠倴痧㔋㷎䱺、⹛暟桬㕜斊噠欽须欴莅㉂垦չ匌喀
㼀暟ꨣպ㻜넓䋑⚛倴 11剢渿㣐䍌

ꅾ㣐䚍陾겗ⴕ區莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒
匌喀ꅾ鋕ⵄ㹳ꡠ⤚➃⛓奚渤莅䠑鋅䧮⦛鷴麕⟃♴玑䎸鹎遤Ꙥⴽⵄ㹳ꡠ⤚➃⿻Ⱖꡠ岤ꅾ㣐陾겗
1խꙤⴽⵄ㹳ꡠ⤚➃խ
鷴麕匌喀ぐ鿈➿邍ꙤⴽⰙ⦐莅劥Ⱇ湱ꡠ涸ⵄ㹳ꡠ⤚➃
㆞䊨 Ӛ 㹐䨩ꠗ聃罏 Ӛ ⚺盘堥ꡠ Ӛ 肆匌䫏须➃ Ӛ ⣘䥰㉂䪭伾㉂ Ӛ �㯯넓
2խ䱍䳣宕糵陾겗խ
诔歋椕宕糵䚍㜡デ⦸陾穉籽GRIStandards⛓罌ꆀ⿻㕜Ⰹ㢫ず噠ꡠ岤陾겗翹
搋莅匌喀⛓顬僒⦍⮭莅㯯넓✲噠噠湱ꡠ涸宕糵陾겗
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3խⴕ區ꅾ㣐陾겗խ
⣜亙椕ꅾ㣐宕糵馸垦疊ず噠ꅾ㣐䚍陾겗匌喀⛓顬僒⦍⮭莅㯯넓噠暶䚍⿻
ꅾ銴倞耂✲⟝瘞鹎遤㔐곃莅锅侮⚛竤Ⰹ鿈鹎♧姿ⴕ區罜䧭
4խ娝秝罌ꆀ莅彘鸒խ
ꆚ㼩ꅾ㣐陾겗秝Ⰵ匌喀莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃㔐䥰彘鸒銴갪⚛倴劥㜡デ剅铞僈

23 갪宕糵陾겗խ10 ⦐ꅾ㣐陾겗

ⵄ㹳ꡠ⤚➃Ꙥⴽ
䧮⦛⣜亙 AA1000ⵄ㹳ꡠ⤚➃陾ざ垦彋AA1000 Stakeholder Engagement Standard⾲⡲捀ⴼ倬垦

彋歋ぐ鿈⚺盘莅ず➋ꙤⴽⴀⰙ겳⚺銴涸ⵄ㹳ꡠ⤚➃⺫わ㆞䊨㹐䨩ꠗ聃罏⚺盘堥ꡠ肆匌⿻䫏
须➃⣘䥰㉂䪭伾㉂㯯넓ꆚ㼩♶ずⵄ㹳ꡠ⤚➃鏤剤♶ず涸彘鸒盘麥欽䗱⫙聃ⵄ㹳ꡠ⤚➃涸耫갉
ⵄ㹳ꡠ⤚➃Ӛ 㼩Ⱇ涸䠑纏Ӛ 彘鸒盘麥Ӛ 걽桧Ӛ

㆞䊨
乩剤⮛猗涸竤斊㕰⿻➃䩞䩞腋鷆宠⟱噠宕糵竤
斊⿻䧭Ꟁ䧮⦛㼟➃䩞捀用噠⛓劥㆞䊨捀ꅾ銴须
欴䥰窍✮⨴䐁䎂瘞⛓耷㜥橇㞯

须剚陾
犷ⵄ㨽㆞剚 嫦㷎♧妄
㆞䊨⥌盳
㼩彘鸒
ꨶ㶩鿟⟝

♶㹁劍

㹐䨩
ꠗ聃罏

匌喀ꅾ鋕嶋顥罏ꠗ聃罏㼩欴ㅷ⟃⿻㜡㼬Ⰹ㺂⛓
宠⦍⮭噠❠衽ꅾ捀㹐䨩眏溁䧭劥ⶾ鸤⭆⧩
䧮⦛劍䖊腋갸⯓♧姿䲿⣘㹐䨩ꠗ聃罏涸剪Ⱏ
ⶾ⭆⧩

ꠗ聃罏幀䏞鏞锓 嫦㷎♧妄
㹐䨩剚陾
곃㹐怏䠑䏞锅叆
㼩彘鸒

♶㹁劍

⚺盘堥ꡠ
ぐ갪噠竤斊涸⚺盘ꡠ頾顑漛㼬䧮⦛涸ぐ갪斊麌
匌喀莅⚺盘堥盘⥃䭰冱鸒彘鸒劍腋⨞ⵌざ鋊䧴僽
⮛倴岁鋊涸盘椚

姻䒭Ⱇ俒䖃⢵խꨶ鑨
ꨶ㶩鿟⟝խխխ剚陾⿻䏠锓剚 ♶㹁劍

肆匌
䫏须➃

㼩倴⥌飅䧮⦛窍✮斊麌佅䭰涸肆匌莅䫏须➃䧮
⦛䭰糵欽䗱笞䭰䋑㜥畹昰⸂⟃葻㥪涸竤斊籑佪㔐
꺈➮⦛

肆匌㣐剚խխխⰗ䎃㜡 嫦䎃♧妄
♶㹁劍倴Ⱇ笪畀涮䋒鎝䜂
㸽笪♳鏤縨笪갤殆鎊㼠⼦ ♶㹁劍

⣘䥰㉂
䪭伾㉂

匌喀䖤僒飑䲿⣘㢵⯋㉂ㅷ鼇乵ぐ갪㉂ㅷ莅剪
ꬒ㛚㻜涸⣘䥰㉂㣎⠶䲿⣘ㅷ颶葻㥪⚂痘ざ岁鋊銴宠
涸欴ㅷ莅剪䕹姽䒊用✽⥌涸ざ⡲ꡠ⤚

㢫鿈彘鸒⥌盳⽰儘
噠⽰儘彘鸒
 叆뀿䧴䬺鏞

♶㹁劍

㯯넓 匌喀莅㣐滞ㄤ㼩㢫彘鸒⛓ꅾ銴㯯➝
 Ⱇ笪畀涮䋒鎝䜂
鎹罏剚
倞耂珳

♶㹁劍

ꅾ㣐䚍陾겗ⴕ區
䧮⦛罌 GRI 宕糵䚍㜡デ䭸⽂⿻欴噠暶䚍䕀侮ⴀⵄ㹳ꡠ⤚➃ꡠⴗ⛓陾겗Ⱏ 23⦐陾겗⚛鷴麕Ⰹ鿈⚺盘

㉏⽷锅叆倴 CSRⰉ鿈㼬Ⰵ剚陾♳《䖤籏竤椚⿻ぐ넞ꥣ⚺盘㔐꺈䖕鹎遤ꅾ㣐䚍ⴕ區➛䎃Ⱏ鳺陏ⴀ 10갪ꅾ
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衆㻜Ⱇ屛椚
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H
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ⶾ倞⭆⧩莅剪
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ⶾ鸤㊥耷㜥

C
H
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衆㻜爢剚ꡠ䧃
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㣐䚍陾겗Ꙥⴽ㼩Ⱇ⿻ⵄ㹳ꡠ⤚➃剓捀ꡠ꒳⛓宕糵涮㾝陾겗焷用㜡デ剅䳷ꪫ眕毑莅Ⰹ㺂⚛铞僈湱ꡠ
盘椚倰ꆚ⟃焷⥃㜡デ剅Ⰹ㺂巒覈ꅾ㣐宕糵陾겗ず儘痘ざⰗ竤斊瘼殜⿻ⵄ㹳ꡠ⤚➃劍䖊
陾겗ⴕ겳

陾겗겳ⴽӚ 陾겗Ӛ

Ⱇ屛椚 宕糵涮㾝瘼殜Ⱇ屛椚岁鋊黾䗅괐ꦖ盘椚䋑㜥䕎韍顏臱
竤憘 頿籑佪䱰飑㻜⣘䥰㉂盘椚
欴ㅷ莅剪 欴ㅷ莅剪ⶾ倞ㅷ颶盘椚遤ꌼ彘鸒㹐䨩剪
爢剚 须彘鸒㆞䊨⨴䐁莅㸞㆞䊨鎯箻莅涮㾝㆞䊨䎂瘞䚍莅搂娂鋕殆䩞莅➃䩞

䒸爢⼦莅⿻ꁈꅽ㊥竤斊
橇㞯 橇㞯佟瘼莅盘椚眏腋幾焬影㹔孵넓䱖佞䑛唳暟⿻䑛宐盘椚

ꅾ㣐陾겗䱖䎸莅ⴕ䋒
䱖䎸Ӛ ꅾ㣐陾겗Ӛ 䱖䎸Ӛ ꅾ㣐陾겗Ӛ

1 宕糵涮㾝瘼殜 6 ➃䩞䒸莅殆⟤
2 Ⱇ屛椚 7 ㆞䊨鎯箻莅涮㾝
3 㹐䨩剪 8 괐ꦖ盘椚
4 頿籑佪 9 ㅷ颶盘椚
5 ㆞䊨⨴䐁莅㸞 10 ⣘䥰㉂盘椚

Ⱇ斊麌涸䕧갠玑䏞

ⵄ㹳ꡠ⤚➃ꡠ岤玑䏞 Ӣ岁鋊黾䗅
Ӣ䋑㜥䕎韍
Ӣ顏臱
Ӣ䱰飑㻜

Ӣ须彘鸒
Ӣ欴ㅷ剪莅ⶾ倞
Ӣ遤ꌼ彘鸒

Ӣ宕糵涮㾝瘼殜
ӢⰗ屛椚
Ӣ㹐䨩剪
Ӣ頿籑佪
Ӣ㆞䊨⨴䐁莅㸞

Ӣ➃䩞䒸莅殆⟤
Ӣ㆞䊨鎯箻莅涮㾝
Ӣ괐ꦖ盘椚
Ӣㅷ颶盘椚
Ӣ⣘䥰㉂盘椚

Ӣ爢⼦莅⿻ꁈꅽ㊥竤斊
Ӣ橇㞯佟瘼莅盘椚

Ӣ㆞䊨䎂瘞䚍搂娂鋕
Ӣ眏腋幾焬
Ӣ影㹔孵넓䱖佞
Ӣ䑛唳暟⿻䑛宐盘椚

넞

⡜ 넞

ꅾ㣐䚍陾겗鼹歲ⴕ區莅䳷ꪫ畎眏
匌喀꧌㕰ꆚ㼩⟃♴ぐ갪ꅾ㣐䚍陾겗增鋕Ⱖ㼩Ⱇ穉籽Ⰹ㢫鿈ぐ겳㘗ⵄ㹳ꡠ⤚➃⛓遼乹ず儘呏亙 GRI 

Standards䭸䒸欴噠暶䚍瘞罌ꆀ㔔稇诔⟃歲㹁Ⱖ须鎝䳷ꪫ鼹歲⟃㔐䥰ⵄ㹳ꡠ⤚➃⛓ꡠⴗ
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ꅾ㣐陾겗Ӛ

穉籽ⰉӚ 彘鸒盘麥Ӛ 㼩䥰畎眏Ӛ

匌喀 㹐䨩
ꠗ聃罏

肆匌
䫏须➃ ⚺盘堥ꡠ ⣘䥰㉂

䪭伾㉂ 㯯넓
宕糵涮㾝瘼殜 Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ 1.2խ宕糵涮㾝瘼殜
Ⱇ屛椚 Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ 1.3խⰗ屛椚卺圓

㹐䨩剪 Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ
2.1խ匌喀䖤僒飑
2.2խ匌喀倞㯯넓
2.3խ匌喀㕜ꥹ

頿籑佪 Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ 1.4խ頿籑佪
㆞䊨⨴䐁莅㸞 Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ 3.4խ⨴䐁䎋犷耷㜥
➃䩞䒸莅殆⟤ Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ 3.2խ鎯箻莅涮㾝

3.3խ奚渤莅犷ⵄ
㆞䊨鎯箻莅涮㾝 Ԩ Ԩ Ԩ 3.2խ鎯箻莅涮㾝
괐ꦖ盘椚 Ԩ Ԩ Ԩ 1.6խ괐ꦖ盘椚
ㅷ颶盘椚 Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ 2.1.4խ⣘䥰㉂莅ㅷ颶盘椚
⣘䥰㉂盘椚 Ԩ Ԩ Ԩ Ԩ 2.1.4խ⣘䥰㉂莅ㅷ颶盘椚

ꅾ㣐陾겗盘椚倰ꆚ
ꅾ㣐陾겗갪湡Ӛ 㼩匌喀涸䠑纏Ӛ 盘椚倰ꆚӚ 㼩䥰畎眏Ӛ

宕糵涮㾝
瘼殜

㖈꧌㕰呍䗱礶牟ս琎噲ⶾ倞⹅侒㛂
遤վ♴Ⱇ宕糵涮㾝瘼殜㖈Ⱖ⚥鿪
䪐怵✫湱殹ꅾ銴涸錬蒀

꧌㕰涸竤斊对瘼㼭穉⿻⟱噠爢剚顑⟤
㨽㆞剚亼㹁宕糵竤斊涸瘼殜倰ꆚ㖈
騗歲㢵錬⻋涸畹昰⚥ⶾ鸤⮛

1.2խ宕糵涮㾝瘼殜

Ⱇ屛椚
衆㻜⟱噠铇⥌⿻⟱噠麥䗞垦彋僽⟱噠
宕糵屛椚涸ꡠ꒳鷴麕剤佪涸Ⱇ屛
椚卺圓莅袚✲剚耷腋䓽⻋Ⱇ屛椚⛓
⡲捀 ♶倬ⶾ鸤⟱噠涸⭆⧩

1 匌喀㕜ꥹ捀剤佪㛂遤Ⱇ屛椚
鏤縨ꦱ㿂倴袚✲剚⛓✳⸆腋䚍㨽
㆞剚倴 2015䎃鏤用讐须㜡ꂺ㨽
㆞剚⟃⿻ 2017䎃鏤用㻤鎙㨽㆞剚

2 岁鋊黾䗅䲃倷♳ꤑ鷷姿㸤㊥Ⰹ
鿈鋊眕㢫匌喀⛳䭰糵鹎遤岁鋊
鷆髠莅Ꙥⴽꆚ㼩麬岁괐ꦖ넞涸
陾겗鹎遤㾵㾵湌漛

1.3խⰗ屛椚卺圓

㹐䨩剪
匌喀荞⸂倴䧭捀㹐䨩⥌飅莅⣜飅涸㥪
㣎⠶衽ꅾⰦ㢵⯋宠⚛㼤ꅾꦡ猙
ꅾ鋕ぐ倰䠑鋅⚛䭰糵佖㊥ㅷ颶

1㛂遤㹐䨩剪怏䠑锅叆
2䲿⣘չ匌喀㓂鼇պ㉂ㅷ
3 ꅾ鋕㹐䨩嫦♧瘘鎎㋲嫦♧鸒ꨶ
鑨涸䠑鋅

2.1խ匌喀䖤僒飑
2.2խ匌喀倞㯯넓
2.3խ匌喀㕜ꥹ

頿籑佪
⟱噠涸頿籑佪⚺銴邍植㖈斊噠佐Ⰵ
涸䧭Ꟁ莅栽ⵄ腋⸂涸䭰糵䲿⼮刿僽
⟱噠腋や宕糵竤斊涸用㛇匌喀肖頾
䑞㣐䫏须➃⿻ⵄ㹳ꡠ⤚➃⛓劍䖊䥰
⟃⮛殯涸頿籑佪⨞琎噲㔐䥰

匌喀鵜䎃⢵琎噲䋒㽷瘼殜䚍騗⼦㚖⿻
騗⭆⧩ꕖざ⡲鷷姿畀琽艁姿䭰糵
ⶾ鸤呍䗱✲噠涸䧭Ꟁ⹛腋꧌㕰⼿
⸂ⶾ鸤刿⮛殯涸斊佐邍植ぢꡠ䗱匌
喀涸ⵄ㹳ꡠ⤚➃頾顑

1.4խ頿籑佪
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ꅾ㣐陾겗갪湡Ӛ 㼩匌喀涸䠑纏Ӛ 盘椚倰ꆚӚ 㼩䥰畎眏Ӛ

㆞䊨
⨴䐁莅㸞

䲿⣘㸞⚂⨴䐁涸耷㜥橇㞯⢪㆞䊨
〳⟃䗱䠑㖒䫏Ⰵ䊨⡲涮䳸䨾Ꟁ
莅ⶾ鸤⭆⧩

匌喀鷴麕⟃♴盘椚䲃倷⤛鹎⨴䐁⚂㸞
涸耷㜥橇㞯
1 䲿⣘㆞䊨⮛倴岁⟂涸⨴增鋊呔
㻜倷㸞嶋瘞鎯箻⿻鳵椚魨
䗱⨴䐁⤛鹎崞⹛

2䒊縨䘰坿䊨⡲橇㞯
䒊縨չ㆞䊨⠅㼠⼦պ䲿⣘㆞䊨㼠
㿂㠺⸂莞鍑莅❜铿㜥䨾

3.4խ⨴䐁䎋犷耷㜥

➃䩞
䒸莅殆⟤

➃䩞僽Ⱇ宕糵竤斊涸ꅾ銴⯋稇乩剤
⮛猗涸➃䩞⢪Ⱇ㖈鸏넞䏞畹昰⸂涸䋑
㜥⚥Ⱘ⪔鯱㥪涸畹昰⸂殆⡞⮛猗➃䩞
僽匌喀넞䏞ꅾ鋕涸ꅾ㣐铭겗⛓♧

1 嫦㷎㛂遤籑佪罌鐱籑⮛ず➋涸
⸗⸂腋用ⵠ㔐꺈

2 ぐ갪犷ⵄ涸䲿⣘雊匌喀㽠⫹♧
⦐㣐㹻䏭

3鷴麕ⶾ倞✲噠儢⼮盘麥冱鸒

3.2խ鎯箻莅涮㾝
3.3խ奚渤莅犷ⵄ

㆞䊨
鎯箻莅涮㾝 

匌喀钢捀㆞䊨涸ⶾ倞腋ꆀ僽꧌㕰宕糵
涮㾝涸㛇燊荞⸂倴䩧鸤㢵⯋㷸绢莅
⯏怏䮋䨞涸耷㜥橇㞯鷴麕㕰ざ
⡲騗鿈侮ざ莅㷸绢㼦宠ⶾ倞涸
鍑对倰岁

ꆚ㼩♶ず㾵秹♶ず㼠噠걆㚖涸
銴䲿⣘꧌㕰Ⰹ鿈莅㢫鿈涸來肬鎯
箻䧴鷴麕盘椚䊨Ⱘ㥶 360䏞鐱Ꙥ禺
窡䮕䱡悴㖈耷腋劍嫦♧⡙㆞䊨鿪腋
黠䩞黠䚍涸涮㾝

3.2խ鎯箻莅涮㾝

괐ꦖ盘椚
⟱噠涸宕糵竤斊罌ꆀⵌぐ珏悴㖈
괐ꦖ㥶頿곃㹐ꦡ猙➃䩞盘
椚瘞⛳湱㼩䥰涸盘椚玑䎸雊⟱
噠腋㖈⽭堥涮欰殹♴갫ⵄ䥰㼩⚛㼟〳
갸劍涸遼乹꣮荛剓⡜

匌喀鷴麕♲麥箁鹎遤괐ꦖ盘䱾
1 䖰괐ꦖꙤⴽ㨥銴宠Ⰹ鿈噠
⡲噠⿻盘椚瘞湱ꡠ鿈㖈㛂遤湱
ꡠ噠儘涼갭衆㻜괐ꦖ盘椚玑䎸

2 ꆚ㼩ꡠ꒳괐ꦖ⛓盘䱾歋ぐⰗ
籏盘椚鿈⼿⸔ぐ㋲⡙鋊ⷔ湱ꡠ
ⵖ䏞⚛䲿⣘來肬鎯箻湌漛ぐ㋲
⡙괐ꦖ盘䱾玑䎸⛓㛂遤⚛黠儘䲿
ⴀ㻤叆穡卓

3 歋珮呍㹔頾顑叆呍㹁劍䲿ⴀ禾
姻佖㊥遤⹛

1.6խ괐ꦖ盘椚

ㅷ颶盘椚
匌喀荞⸂倴䲿⣘넞ㅷ颶涸欴ㅷ莅剪
窍㹐䨩㉂ㅷ涸ㅷ颶⿻㸞䚍僽䖤僒
飑껷ꅾ涸陾겗刿僽匌喀栽䖤㹐䨩Ꟁ
劍⥌飅涸㛇燊

捀笞隌㉂ㅷㅷ颶䖤僒飑䒊縨㢵ꅾ㉂
ㅷ增뀿堥ⵖꤑ✫⢿遤䚍㉂ㅷ增뀿⚥
涸垺ㅷ增뀿㣐顊Ⰵ䏨增뀿㢫刿鷴
麕ꬌ⢿遤䚍增뀿堥ⵖ牍㺙陪㻌剢
增䬄叆倰䒭㼩鸒騟䑖㉂鹎遤㉂ㅷ
ㅷ颶⿻ざ鋊䚍增뀿

2.1.4

⣘䥰㉂莅ㅷ颶盘椚

⣘䥰㉂盘椚
匌喀䖤僒飑岤ꅾ⣘䥰㉂⣘顊ㅷ颶莅顊
ㅷざ鋊盘椚⚛ꅾ鋕㖈㖒䱰飑⿻䲿⣘
㢵⯋ꌼ㈒盘麥劍䖊ⶾ鸤⣘䥰㉂㣎
⠶匌喀㹐䨩⿻䖤僒飑㢵飷㽷

䖤僒飑鷴麕⟃♴㻤叆堥ⵖ莅⣘䥰㉂奚
渤笞隌堥ⵖ焷⥃嶋顥罏⿻⣘䥰㉂⛓
奚渤♶「㹳
1 剅㻤叆匌喀䖤僒飑ꆚ㼩♬㣐㉂
ㅷ겳ⴽ䒊縨湱㼩䥰⛓㛇劥哭⟝㻤叆

2 㻜㖒㻤叆䑖㉂剪鿈ꆚ㼩ざ⡲
⛓繡㺂겳굺ㅷ⥃⨴겳瘞倞䑖㉂
鹎遤ⵌ㜥㻜㖒㻤叆㻤叆眕㕠⺫
わⰗ斊麌屛椚朜屣ㅷ颶ㅷ增
㛂遤㻜欰欴ⴀ顊腋ꆀ⺫酤
⿻ㅷ晦鸒騟竤斊朜屣瘞ぢ

2.1.4

⣘䥰㉂莅ㅷ颶盘椚

2018
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2018宕糵❮럊籑佪

ӹ 斊佐歋 142.11⭚⯋㣐䌴䧭Ꟁ 35.8%荛 193.05⭚⯋
ӹ  倴չ㆞䊨栁䦻盘椚鳵岁պ莅չ㆞䊨䊨⡲鋊պ⚥鎎剤㆞䊨铇⥌遤捀涸垦彋鋊眕㆞䊨麥䗞遤捀涸麬贖
椚玑䎸2018䎃搂麬鎹ꏗ

ӹ 匌喀䫏Ⰵぐ갪㆞䊨犷ⵄ馄麕 4⭚⯋鯱 2017䎃䧭Ꟁ 73.9%
ӹ 2018䎃㆞䊨籏鎯箻顥欽麨秉倞〵䍤 844蠝⯋♲䎃⢵䧭Ꟁ 136.4%
ӹ 2018䎃籏鎯箻➃儘麨秉 10蠝㼭儘♲䎃⢵䲿⼮✫ 187.7%
ӹ 2018䭰糵幀Ⰵ㣐㷸䱇铭 120㼭儘鯱 2017䎃䧭Ꟁ 160.9%䫏Ⰵ➃⸂捀 173➃妄鯱 2017㟞⸈ 157➃妄
ӹ 匌喀飑暟莅 OTT䎂〵ざ⡲䧭昸痧♧㹻鹎꽏涸飑暟〵
ӹ  2018䎃匌喀꧌㕰侮ざ倞耂㯯넓莅飑暟鸒騟涸⸂ꆀ㨥匌喀鴍㜥禺㹒⫄纏颪宐卓麨 13.3蠝〵倇
傂䯪⸔䓳Ⱇ渤⛳䌟⹛劥㕼鴍噠涮㾝

ӹ 2018䎃饱匌喀꧌㕰仍㾝爢剚Ⱇ渤鍸錬荛ꋓ녋停纈ꡠ䧃넞룲⨴䐁撑곃⟃⿻㣟兰갸
ӹ  鸮糵 12䎃㛂遤չ䠦涸傍귭պ倰呪䫏Ⰵ 3,162蠝⯋⼿⸔ 297㷸吥䒊用饱䘋䊨㹻Ꟁ莅罉䌌ざ⡲涸䠦䗱
傍귭剪䍲⸔⾲⡞字鿈衆㷛留 25,000➃♶ⱄ䮬귶

ӹ  匌喀倞㯯넓倴 2018䎃醢⡲갉坿鼇猗眏湡չ耫卌⛓桬պ荞⸂倴㛆귢劥㕼谁➃眏湡䧭⸆栽䖤㢵侸錚滞
肥㹁

ӹ 2018䎃馄겙鹎欽魨䗱ꥻ燘㆞䊨栽倞⻍䋑佟䏎栁⺑ꆄ 161,000⯋
ӹ 2018䎃歑䚍肬㵦殆⨢䗂耷䖕涸殆⟤桧捀 100.0%㥏䚍捀 90.5%
ӹ 匌喀倞㯯넓琎噲莅隡罏✽⹛⢪欽桧鍸⿻桧⢪欽罏랭衽䏞瘞㖳捀ず噠痧♧
ӹ 倞㯯넓䲿⣘⮛颶涸䑞デ剪植ꥣ媯剤 1,000そ䑞デ㹐䨩ⶾ鸤嫦剢秉 8,000蠝⯋涸佐渤
ӹ Ꟁ劍䒸㼬匌喀䖤僒飑剚㆞䯪飨涮牱窍䓳㕰넓2018䎃ⶾ鸤✫ 566.7蠝⯋涮牱栁ꆄ䫏ⰅⰗ渤剪
ӹ 匌喀ꨶ鋕飑暟䋑⽑桧넞麨 55%⮛⻋遤⹛飑暟넓뀿APP䲀䑞鷴麕䕧갉⮛捀곃㹐ⶾ鸤⤑ⵄ➝
ӹ  Outbound㕰ꂂざ䋑㜥宠仍㣐䬸➃㆞佟瘼㖈〵抓⻍⚥⽂匌ⴕ⼦䬸㾉儘㼟剚僽〵剓㣐涸
㕰湡垦灶⼪➃糒糵䱰欽⾲剤侸亙ⴕ崩ⴕ箁涸 VIP瘼殜涼歋⚥䗱籏鿈⟃㣐侸亙ⴕ崣⟃䓽⻋㹐
䨩ꡠ⤚

ӹ  鸒麕 ISO 27001㕜ꥹ须鎝㸞钢阮㼩㹐䨩须㸞⨞ⴀ剓㣐䪭開2018仍㣐銴宠ꨶ㉂⣘䥰ꕖ涼갭⢪欽
token涬Ⰵ B2B䎂〵⟃䓽⻋须㸞
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CH1衆㻜Ⱇ屛椚



2018䎃Ⱇ屛椚籑佪
Ӣ 斊佐歋 142.11⭚⯋㣐䌴䧭Ꟁ35.8 %荛 193.05⭚⯋
Ӣ  鸒麕 ISO 27001㕜ꥹ须鎝㸞钢阮 2018䎃仍㣐銴宠 ꨶ ㉂⣘䥰ꕖ涼갭⢪欽 token涬Ⰵ B2B䎂〵⟃ 䓽⻋须㸞
Ӣ 鎎剤㆞䊨铇⥌遤捀涸垦彋2018䎃 搂麬 私ꏗ

1.1խꡠ倴匌喀
荈2000䎃饱匌喀㕜ꥹ肆⟨剤ꣳⰗ⿻Ⱖ㶩Ⱇ⟃♴矦珖匌喀꧌㕰匌喀䖰傂剤涸呍䗱✲噠ⴀ涮

⯓䖕騗駈㯯넓㉂ㅷꨫ㈒♶⹛欴✲噠⿻鸒鎝猰䪮欴噠⟃⿻⚥㕜㣐ꤷ㕜ꥹ暟崩⚥䗱✲噠莅Ⰽ䁘㉂顬䎂〵
✲噠劊ぢ㢵錬⻋竤斊匌喀꧌㕰ⶾ倞莅㢵錬⻋涸呍䗱畹昰⸂鸤㽠ぐ갪呍䗱✲噠涸❮滚䧭籑邍植匌喀䖤
僒飑匌喀飑暟䭰糵箎鸤ꌼ㈒⫄㣼匌喀倞㯯넓䧭捀〵抓錚滞剓㋐䠦涸笪騟㯯넓⦍⮭✲噠琽㹁涮㾝
㤮㹁匌喀꧌㕰琽㔿㛇燊
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꧌㕰㢵錬⻋竤斊ꅽ玑烵

1991 1995 1996 1999

桧⯓䫏Ⰵ
剤箁ꨶ鋕欴噠

껷ⶾMSO

剤箁ꨶ鋕笪騟
MSO竤斊

껷ⶾ㢵걽麥耢斊
倞耂〵頿竤〵
竸ざ〵峕晚〵
㕜晚〵䨡ⷜ〵
䎓䎓〵馄鋕〵

ⶾ匌喀飑暟
ⶾ匌喀飑暟
ꨶ鋕飑暟
剓㢵 5걽麥

2014 2011 2010

ⶾ喀喀飑暟
ⶾ痧 2⦐
ꨶ鋕飑暟ㅷ晦
2017䎃ざ⢘

匌喀飑暟㋲♧ㅷ晦

匌喀侮ざ遤ꌼ
Ⱇ䧭用

2017 2018

1 ⢘飑㟯余笪騟猰䪮
2 匌喀飑暟⨴䐁✲噠鿈䧭用
3 ❏劫貽匌뜿䧭用
4匌喀椕鸮ꓳ✲噠䧭用
5噠ざ⡲〵抓狲暟⽓ 

⢘飑⿻瘼殜ざ⡲
1 껻度騗㞯繡㦳ꨶ㉂虋蛛笪
2荈搭繡

2018
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劥Ⱇ偫♴⺫わ顬僒⦍⮭㯯넓⿻Ⱖ➮✲噠넓⟃♴ⴕⴽ㽠劥㜡デ剅䳷ꪫ鼹歲涸⚺銴♲⦐✲噠넓⡲
矦➝
顬僒✲噠鿈匌喀䖤僒飑

匌喀꧌㕰喀喀涰顊倴 2017䎃 4剢 1傈莅匌喀䖤僒飑ざ⢘⟃匌喀䖤僒飑捀㶸糵Ⱇ匌喀䖤僒飑䎂㖳
嫦剢ꌼ㈒㉂ㅷ 77蠝⟝稡琎剚㆞侸麨 768蠝➃匌喀䖤僒飑 2018䎃鷴麕⢘飑荈斊㉂ㅷ仍㣐剚㆞ꨶ鑨
遤ꌼ⿻竤斊倞鸒騟瘞ⶾ鸤斊佐䧭Ꟁ頿籑佪麨ⵌ䎃佐 168⭚玅䖕嫦肆渠긅 5.78⯋涸斊佐栽ⵄ倞㽷ざ
⡲⣘䥰㉂Ⱏ鎙 2,873㹻䎂㖳嫦剢ꌼ㈒㉂ㅷ 84蠝⟝ⶾ鸤䎂㖳嫦ⴕꗻ㋲⡙帩嬁ⵄ 2,015⯋
⦍⮭✲噠鿈

鵜䎃⢵〵抓侮넓珵暟鹎〡ꆀツ琽㹁朜䢀椕珵暟䭰糵鞮佐㼬荞珵暟劍顊⭆呔♴駮⡎ 2018䎃㔔侕
酤麌顥鯱顊壜⨋넞佦珵暟鹎〡㉂鹶仍㣐顊壜鹎〡ꆀ2018䎃珵⦍斊麌ꆀ 522.7蠝㑙斊噠佐Ⰵ 9.97⭚⯋
玅䖕帩ⵄ捀 2.73⭚⯋2019䎃갸鎙㕜鹎〡珵暟〳麨 820蠝㑙珵⦍갸⠮斊麌ꆀ 690蠝㑙〳笞䭰琽㹁
涸斊噠佐Ⰵ⿻栽ⵄ劢⢵㼟鷷姿寧䳖罉莍鏤⪔⟃眏腋幾焬䲿⼮⡲噠佪桧捀⮛⯓罌ꆀ䓽⻋㹐䨩剪
ⶾ鸤刿㢵栽ⵄ
㯯넓✲噠鿈匌喀倞㯯넓

呏亙 ComScore 䨾Ⱇ䋒涸騗䎂〵酤縨锅叆곏爚匌喀倞㯯넓鍸⿻桧馄麕 8䧭捀倞耂겳笪畀痧♧そ
匌喀倞㯯넓Ⱇ 2018䎃斊佐麨 8.4⭚⯋鯱 2017䎃㣐䌴䧭Ꟁ秉 38.9%㔔䥰㻫걽遤⹛儘➿⢵荆琎噲䫏
Ⰵ箁♳䕧갉Ⰹ㺂涸醢⡲⟃䓽⻋Ⰹ㺂⸂⿻䕧갠⸂⚛䭰糵涮遤⹛ APP湡 APP涸♴鯺侸䊺竤馄麕 300

蠝㖈䑞デ斊ꌼ♳穡ざ⫄窡㯯넓⿻笪騟遤⹛倞㯯넓涸乽⡲须彂⿻⮛䲀⹛騗㯯넓䑞デ侮ざ遤ꌼ噠
⚛鐱⠮⟃ⴕ滞爢纈穡ざ㣐侸亙礶彋遤ꌼ涸䥰欽䒊用爢纈遤ꌼ䎂〵䬪㾝噠匌喀倞㯯넓涸湡垦捀䖰㕬俒
倞耂䕧갉ⵌ䎂〵䧭捀螠➃⚆歲倞㯯넓涸痧♧ㅷ晦

1.2խ宕糵涮㾝瘼殜
匌喀꧌㕰♧騟饥⢵鵜⼱⚆私䖰剓ⴲ⟃㣐㸻暟须⦍⮭⿻菕麌捀㤮㛇✲噠涮㾝捀♲㣐✲噠넓匌喀㕜ꥹ

匌喀䖤僒飑⟃⿻匌喀倞㯯넓⚂涼邍植❮滚捀〵抓ぐ欴噠⛓걆⯓⟱噠罜꧌㕰 2020䎃涸격兞捀腋㣁䒊圓
㸤㊥⛓匌喀欰䢀禺㢵倰⡙剪嶋顥罏欰崞劊ぢ 500⭚⟱噠湡垦鼠鹎

⟃꧌㕰呍䗱礶牟ս琎噲ⶾ倞⹅侒㛂遤վ⨞捀宕糵涮㾝瘼殜涸㛇燊匌喀꧌㕰娜竤㢵妄㕜Ⰹ㢫ꅾ㣐✲
⟝➠腋剤➛㣔涸䧭㽠넓植Ⱇꅾ鋕宕糵涮㾝瘼殜涸剓⢕Ⱙ眕
⟃♴㽠匌喀꧌㕰ꆚ㼩չ欴ㅷ⿻剪պչⰗ屛椚պչ爢剚պ⿻չ橇㞯պ鎎㹁⛓瀊劍⿻⚥Ꟁ劍湡垦

ⴕⴽ➝稲㥶♴
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ぢӚ 瀊劍湡垦Ӛ ⚥Ꟁ劍湡垦Ӛ 䨔荛 2018䎃㻜籑Ӛ

欴ㅷ
莅
剪

1 㼟须彂䭰糵䫏Ⰵ倞ꨫ㈒⿻倞㯯
넓✲噠涸䫏须莅灇涮䓽⻋畹
昰⮛⚛鷴麕㢵錬⻋䫏须⿻⢘
飑瘼殜琎噲仍䓹畀琽㕜Ⰹꨫ
㈒⿻㯯넓ⶾ倞⯓뀝涸錬蒀

2 ざ⢘Ⱇ涸ꡠ꒳涮㾝捀侮ざ荈
搭繡虋蛛笪⿻匌喀飑暟箁♳
箁♴繡㦳⥃⨴㉂ㅷꨫ㈒鸒騟
劊㕜ꥹ⻋涮㾝

3 䖤僒飑涮㾝瘼殜捀㢵錬⻋竤
斊ꆚ㼩繡㦳⥃⨴㉂ㅷ荈斊
荈搭繡㼠㿂㉂ㅷ㼟㼬Ⰵ植剤
鸒騟⨞㼠㿂ꌼ㈒剚㆞ꨶ鑨
遤ꌼ㣐侸亙䥰欽⿻㕜ꥹ䋑㜥涮
㾝匌喀倞㯯넓偫♴㼟鏤用倞
耂ꨣ㼀暟ꨣ僤⯕ꨣꨶ畹
ꨣ㔋㶩Ⱇꤑ倞耂䕧
갉莅䑞デ㢫㼟幀呏㼀暟㫨
坿ꨶ畹瘞欴噠劊ぢ O2O

箁♴㢵⯋倰ぢ竤斊琎噲䫏Ⰵ
箁♳䕧갉Ⰹ㺂涸醢⡲⚛䭰糵
涮遤⹛ APP

1 侮ざ䨾剤斊麌✲噠넓㼟欴
ㅷ莅剪䒂⠽荛嵳㢫㡭㣐
✲噠넓⛓涮㾝⥃阮⟱噠涸
Ꟁ劍欰㶸莅䧭Ꟁ

2 䖤僒飑䭰糵琎噲鱲㘗倞ꨫ㈒
㟞⸈荈斊ㅷ晦嫲⢿瀊⚥Ꟁ
劍湡垦ⴕⴽ捀 10%20։
30%40 ։ 50%湡䊺
僽〵剓㣐ꨶ鑨遤ꌼ㕰
4䎃Ⰹ湡垦麨荛 1,300➃⟃
糒糵⥃剤剪⮛

3 倞㯯넓⟃䧭捀螠➃⚆歲涸笪
騟㯯넓痧♧ㅷ晦捀湡垦䲿
⣘㢵⯋䕧ⷜ欰崞䎃鰋
⻋Ⰹ㺂

1 匌喀䖤僒飑鷴麕Ⱇざ⢘荈斊
㉂ㅷ仍㣐剚㆞ꨶ鑨遤ꌼ⿻竤斊
倞鸒騟瘞ⶾ鸤斊佐䧭Ꟁ捀仍㣐
斊麌鋊垸騗駈㕜ꥹ⢘飑虋蛛笪
䘰鸠䒊圓箁♳繡㦳✲噠荈斊㉂
ㅷ倰莅⣘䥰㉂涮字欰嶋顥
栬㹻㉂ㅷ⚛䒊用⨴䐁✲噠鿈
仍㣐剚㆞ꨶ鑨遤ꌼ倰㟞⸈剚
㆞そ㋲⚛涮㾝铃갉鳺陏ⴕ區
嫦傈 7.2蠝鸒ꨶ鑨侸亙竤斊倞
鸒騟倰捀껷㹻鹎꽏 OTT䎂〵
涸贡亼飑暟噠罏㟞⸈ 500蠝佐
鋕䨩捀⤛鹎须彂侮ざ歋匌喀
㕜ꥹ䫏须荈搭繡鹎遤瘼殜ざ⡲
鷴麕箁♴鸒騟㟞⸈⥃귢ㅷ⿻⨴䐁
굺ㅷ⛓ꌼ㈒

2 倞㯯넓㔔䥰遤⹛⻋䕧갉⻋⿻
爢纈⻋馸琎噲䫏Ⰵ箁♳䕧
갉Ⰹ㺂涸醢⡲䫏须鼇猗眏湡
չ 耫卌⛓桬 պ倞耂ꨣ鍸⿻桧麨

85.3%捀倞耂笪畀痧♧そ⚛
幀「 11։ 18娔涸ꫭ㼱䎃㋐䠦
捀鵜䎃䄖饱鸠䏞剓䘰剓「ꡠ岤
涸笪畀

Ⱇ
屛椚

1 ⣜撑⚺盘堥ꡠ佟瘼鷷姿䲿넞Ⱇ
屛椚⛓銴宠㸤㊥Ⱇ湱ꡠ
鋊畎⿻Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ䏞⚛焷㻜
㛂遤

2 䭰糵焷⥃栬用袚✲㼠噠䚍⛓⯏
ⴕ涮䳸⿻莅盘椚ꥣ㾵⛓⯏ⴕ
彘鸒

3䲿넞肆匌奚渤㜡ꂺ桧
4 䒊縨倞耂䖰噠➃㆞⛓麥䗞遤捀
盘椚堥ⵖ

5 䓽⻋괐ꦖ盘椚堥ⵖꙤⴽꅾ銴
⡲噠湱ꡠ괐ꦖ莅㔔䥰䲃倷

1 ⣜亙⚺盘堥ꡠ 2018䎃։
2020䎃չ 倞晝Ⱇ屛椚话
㕬պ幀⻋Ⱇ屛椚⿻⟱噠
爢剚顑⟤俒⻋涸涮㾝

2 ⸈䓽倞耂䖰噠➃㆞ぐ갪麥䗞
鋊眕铭玑鷴麕來肬鎯箻
⸈䓽鎹罏ㄤ管鱀涸湱ꡠ⧍椚
䠑陏

3 䭰糵䒊用⟱噠宕糵盘椚瘼殜

1 2018䎃Ⱇ屛椚鐱Ꙥ穡卓 :そ
36%։ 50%⛓秹騅そ㋲

2Ⱇ屛椚卺圓
袚✲剚䱇奚Ⱖ♴鏤用㻤鎙㨽㆞
剚讐ꂺ㨽㆞剚⿻珮呍㹔⼿⸔
袚✲剚㾷遤Ⱖ湌漛耷顑⚛㹁劍
ぢ袚✲剚㜡デⰦ崞⹛ㄤ对陾

3岁⟂黾䗅
鷴麕岁鿈䭰糵鹎遤岁鋊鷆髠⿻
Ꙥⴽ焷钢湱ꡠ鋊眕⛓ざ㹆䚍

4 ⟃匌喀㓂鼇礶牟鏤用匌喀㓂鼇㉂
ㅷㅷ颶㻤陾㨽㆞剚鏤用❀ꡠ增
뀿㉂ㅷ

5 鸒麕 ISO 27001㕜ꥹ须鎝㸞钢
阮㼩㹐䨩⨞ⴀ剓㣐㸞䪭開
2018仍㣐銴宠ꨶ㉂⣘䥰ꕖ涼
갭⢪欽 token涬Ⰵ B2B䎂〵⟃䓽
⻋须㸞

6 鏤用嶋顥罏奚渤笞隌⚥䗱⟃焷
⥃剚㆞嶋顥奚渤
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ぢӚ 瀊劍湡垦Ӛ ⚥Ꟁ劍湡垦Ӛ 䨔荛 2018䎃㻜籑Ӛ

爢剚

1 ⸂㛂遤匌喀鴍㜥禺佅䭰
〵抓㖈㖒鴍噠䲿⼮㼭鴍欴ㅷ
ꌼ㈒ㄤ鼚⯝굺暟嵠顥

2⨋ꀀ⾲⡞字㕜㼭暟须꧌
3 ⟃➃捀劥涸呍䗱⭆⧩鹎遤欴㷸
ざ⡲䒊用㻜绢欰鎙殥

1 ㊥湈㯯넓爢剚顑⟤⡲捀爢
剚䠑鋅❜崩䎂〵⤛鹎字⚺
爢剚涮㾝

2 Ꟁ劍鳵椚չ䠦涸傍귭պꡠ
䧃⨋ꀀ鿈衆

1 倞㯯넓佞湱ꡠ猰禺㻜绢そ겙馄
麕 100⡙鳵椚♲妄騗꧌㕰灇绢
斊⚛⸈㕜㣐㼠ꤎ吥㉂噠畹
飓ATCC

2 倞耂ꨣ鏤用箁♳⽰儘翝㣔㔐꺈
堥ⵖ莅ꠗ聃滞⯏ⴕ彘鸒⡲捀
Ⰹ㺂⥜鎎佖㊥涸⣜亙

3 ꨶ 鋕飑暟✲噠纈倴 2018䎃饱䲀
ⴀ匌喀鴍㜥禺佅䭰〵抓㖈㖒
鴍噠䌟⹛宐卓噠籑䧭ꟀⰍ
䧭⟃♳

4 렽⺑嶋顥罏飑顠暟须鷑荛⨋ꀀ
⚛製꧌䖤僒飑剚㆞䯪飨⛓涮牱
⡲捀⨋ꀀ⾲⡞字㕜㼭涸傍귭竤顥
⢵彂

5 穡ざ⥃⨴㉂ㅷ⛓䲀⹛䲿⦸ꋓ녋
停纈ꡠ䧃㖈倞⻍䋑鳵椚ꋓ녋停
涸䩞谁邍怵⿻㸞䱖㼠㹻增鋕ꋓ
녋停⨴䐁㉏겗

橇㞯 犝欽⯝峤귭Ⱘ幾㼱嵠顥

1 䒊用㸤侮㔐佐⡲噠禺窡㔐
佐⺫勞罳勞 㥶焬磌瑠
⻥⚛鷷恸佖㊥麨ⵌ 100%

⢪欽〳㔐佐䚍箣遼勞俲
2䲿⦸⚛衆㻜笃蒀暟崩
3 ꨶ 㶩Ⱇ俒ꨶ㶩涮牱搂秶
⻋瘼殜

1 焬磌瑠⻥㔐佐䖕ⱄ㞅⯏⢪欽幾
㼱㘏㖣醢鸤♧䎃溁 80佅倞⻥

2 ⢪欽〳㔐佐䚍箣遼勞俲⚛⸈⽫
3R垦爚⫄麨笃蒀橇⥃嚌䙂窍嫦
⡙嶋顥罏

3 ⢪欽Ⱘ〳㔐佐䚍䩧⺫郍⺫酤⚛
㹁劍㛂遤㔐佐⡲噠⟃醢䧭〳ⱄ
ⵄ欽勞颶 㥶橇⥃窣 䗅橇⢪
欽嫦剢㔐佐秉 530Ⱇ倇䎃㖳
6.36㑙

4 ꂂざ倞⻍䋑佟䏎竤憘涮㾝㽷䲀䑞
眏腋㹻 ꨶ Ⲉ孵敚Ⱘ寧䳖酢
⸔崞⹛㹒⫄鑪鎙ⷔⰟꌼ㈒ 523

〵Ⲉ孵9穉敚Ⱘ
5 莊鳵犝欽⯝峤귭Ⱘ栁렽⺑㆞䊨
衆㻜

6 眏ꨶ䖕㔐㈒〵ꨶ眏腋幾焬涸ず
儘幾㼱斊麌䧭劥
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1.3խⰗ屛椚卺圓
Ⱇ屛椚卺圓㕬

匌喀㕜ꥹ捀衆㻜铇⥌竤斊宕糵涮㾝涸竤斊椚䙂剤佪㛂遤Ⱇ屛椚ⴕⴽ倴 2015⿻ 2017䎃鏤用讐
须㜡ꂺ㨽㆞剚⿻㻤鎙㨽㆞剚Ⰽ罏涼侸歋♲⡙栬用袚✲穉䧭⚂湬䱺ꦱ㿂倴袚✲剚

㻤鎙㨽㆞剚

讐须㜡ꂺ㨽㆞剚

珮呍㹔

肆匌㣐剚

袚✲剚袚✲Ꟁ

籏竤椚

籏盘椚鿈

岁㹔

⟱ⷔ灇涮籏贖

䫏须籏贖

䫏须➃ꡠ⤚贖

1.3.1խ袚✲剚
匌喀㕜ꥹ袚✲剚捀꧌㕰⛓剓넞屛椚㋲⡙歋♬⡙袚✲穉䧭Ⱖ⚥♲⡙捀栬用袚✲袚✲穉䧭胝兞㢵⯋

腋捀꧌㕰瘼殜䌟⢵ぐ珏ぢ涸䍲⸔⢪꧌㕰腋剤刿㥪涸瘼殜袚✲剚涸⚺銴耷顑⺫䭍湌漛竤斊籑佪ⵖ
ⵄ渤遼瑳⿻焷⥃Ⱇ黾䗅ぐ珏岁⟂捀Ⱇ屛椚⛓⚥垲匌喀㕜ꥹ 2018䎃Ⱏ〮 16妄袚✲剚对陾㢵갪
✲갪⚂袚✲⛓ⴀ䌏桧捀 100%捀䒸걆꧌㕰涮㾝饱ⵌ涸ꡠ꒳涸⡲欽袚✲剚穉䧭㥶♴
耷珖Ӛ 㨺そӚ 㻜ꥹⴀ䌏妄侸Ӛ 㨽鎷ⴀ䌏妄侸Ӛ 㻜ꥹⴀ䌏桧Ӛ ⚺銴竤娜植耷Ӛ

袚✲Ꟁ 䑁㼿俒 15 1 94%
竤憘鿈䊨噠㽷ⶰ穉Ꟁ
匌喀㕜ꥹ肆⟨剤ꣳⰗ袚✲Ꟁ

袚✲ 齶⯐ꚙ 16 0 100%
㕜㉂噠籏剚猽剅Ꟁ
匌喀㕜ꥹ肆⟨剤ꣳⰗ袚✲

袚✲ 詎넞僈 15 1 100%
⚥螠牱ⵚꆄ輑肆⟨剤ꣳⰗ籏竤椚
⯕걖猰䪮肆⟨剤ꣳⰗ袚✲Ꟁ

袚✲ ꤫幢し 15 1 94%
〵抓⼦꧹福涮㾝㛇ꆄ剚㛂遤Ꟁ
匌喀㕜ꥹ肆⟨剤ꣳⰗ湌㻌➃

栬用
袚✲ 勛㗛樆 16 0 100%

㻳㸙兰䏨盘椚곃㉏肆⟨剤ꣳⰗ㛂遤Ꟁ
匌ゟ㣐㷸剚鎙禺禺⚺⟤

栬用
袚✲ ꤫欺䕥 14 2 88%

㕜用愈廪猰䪮㣐㷸遤ꌼ莅暟崩盘椚禺㼠⟤來䱇
㕜用愈廪猰䪮㣐㷸遤ꌼ莅暟崩盘椚禺禺⚺⟤

栬用
袚✲ 瀖㣔㪮 14 2 88%

鸫歌㣐㷸灇涮Ꟁ
鸫歌㣐㷸納笞莅醳ざ勞俲㷸禺來䱇

2018
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1.3.2խ讐须㜡ꂺ㨽㆞剚
匌喀㕜ꥹ⛓讐须㜡ꂺ㨽㆞剚⚺銴耷奚捀鎎㹁⚛㹁劍增鎣袚✲湌㻌➃⿻竤椚➃籑佪鐱⠮莅讐须㜡ꂺ⛓

佟瘼ⵖ䏞垦彋莅穡圓⚛㹁劍鐱⠮鎎㹁袚✲湌㻌➃⿻竤椚➃讐须㜡ꂺ
劥Ⱇ⛓讐须㜡ꂺ㨽㆞剚歋 3捀栬用袚✲䨾穉䧭2018䎃Ⱏ〮 4妄⚺銴⥜鎎չ讐须㜡ꂺ㨽㆞剚穉

籽鋊玑պ⚛鐱呍竤椚➃涸籑佪莅㜡ꂺ㨽㆞そ㋲㥶♴
㨺そӚ 耷珖Ӛ 㻜ꥹⴀ䌏妄侸Ӛ 㨽鎷ⴀ䌏妄侸Ӛ 㻜ꥹⴀ䌏桧Ӛ ⪔鏽Ӛ

꤫欺䕥 栬用袚✲ 4 0 100% 〮꧌➃
勛㗛樆 栬用袚✲ 4 0 100%

瀖㣔㪮 栬用袚✲ 4 0 100%

1.3.3խ㻤鎙㨽㆞剚
劥Ⱇ㻤鎙㨽㆞剚歋넓栬用袚✲穉䧭嫦㷎荛㼱〮剚陾⛩妄⚛䖤鋕銴ꦑ儘〮2018䎃Ⱏ〮

 16妄荈 2017.5.11肆匌剚佖鼇袚✲䖕歋㻤鎙㨽㆞剚剐➿湌㻌➃㻤鎙㨽㆞剚耷奚湌漛✲갪⺫わ
1Ⱇ頿㜡邍⛓⯈殹邍麨2砞阮剚鎙䌌⛓鼇鍑⟤⿻栬用䚍莅籑佪3ⰗⰉ鿈䱾ⵖ⛓剤佪㻜
倷4Ⱇ黾䗅湱ꡠ岁⟂⿻鋊5Ⱇ㶸㖈䧴悴㖈괐ꦖ⛓盘䱾
㻤鎙㨽㆞剚麌⡲䞕䕎㥶♴
㨺そӚ 耷珖Ӛ 㻜ꥹⴀ䌏妄侸Ӛ 㨽鎷ⴀ䌏妄侸Ӛ 㻜ꥹⴀ䌏桧Ӛ ⪔鏽Ӛ

勛㗛樆 栬用袚✲ 16 0 100% 〮꧌➃
꤫欺䕥 栬用袚✲ 14 2 88%

瀖㣔㪮 栬用袚✲ 14 2 88%

1.3.4խ⟱噠爢剚顑⟤㨽㆞剚
匌喀꧌㕰⟃⟱噠爢剚顑⟤㻜驏竤憘橇㞯⿻爢剚⛓鹎姿⿻꧌㕰宕糵涮㾝捀湡垦♶锸㖈➃䩞㛆肬

俒⻋幀置橇㞯⥃隌㯯넓Ⱇ渤嶋顥罏奚渤⟃⿻䓳停纈涸ꡠ䠦䪜⸔♳匌喀꧌㕰鿪尝剤緄䌏㾷遤չ⟃
剪䗱ㄤ➃穡箔⟃䠮䛸䗱㔐꺈爢剚պ⛓椚䙂
匌喀鏤縨չ⟱噠爢剚顑⟤㨽㆞剚պCSR㨽㆞剚歋袚✲Ꟁ捀〮꧌➃涮鎊➃捀ⶰ〮꧌➃⚛鏤用❀

穉䊨⡲㼭穉ⴕⴽ捀Ⱇ屛椚㆞䊨撑곃爢剚ꡠ䧃橇㞯宕糵⟃⿻㹐䨩ꡠ⤚㼭穉涼歋꧌㕰ぐⶰ籏竤椚
⿻㛇ꆄ剚ⶰ㛂遤Ꟁ二⟤頾顑㼩䥰⛓宕糵陾겗〥鏤 CSR㼠呪盘椚㼭穉窡侮ぐ갪㼠呪✲갪⚛歋꧌㕰Ⰹ
넞ꥣ⚺盘二⟤镪鑉곃㉏
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㨽㆞剚〮꧌➃

Ⰹ鿈镪鑉곃㉏

CSR㼠呪
盘椚㼭穉

㢫鿈곃㉏

Ⱇ屛椚㼠呪
盘椚㼭穉

铇⥌竤斊
穉籽瘼殜격兞
괐ꦖ盘椚
岁⟂黾䗅
肆匌奚渤笞隌
须鎝鷴僈
竤憘佪渤

㆞䊨撑곃
㼭穉

㆞䊨讐须
㆞䊨犷ⵄ
耷腋盘椚
须ꡠ⤚
來肬鎯箻
㽠噠橇㞯
➃奚
岁鋊黾䗅
歍鏰堥ⵖ

橇㞯宕糵
㼭穉

橇㞯宕糵佟瘼
⟱噠幾焬盘椚
橇㞯宕糵㹒㼬

⾲暟俲腋彂宐须彂
影㹔孵넓⿻Ⱖ➮孵넓䱖佞
䑛寓宐⿻䑛唳暟
橇㞯䫏须佅ⴀ
わ⣘䥰㉂

㹐䨩ꡠ⤚
㼭穉

㹐䨩须俲⥃㺙
嶋顥罏奚渤⥃ꥻ
㹐䨩ꡠ⤚笞隌
岁鋊黾䗅
歍鏰堥ⵖ

わ⣘䥰㉂

爢剚ꡠ䧃
㼭穉

爢剚ꡠ䧃
爢⼦莅
Ⱇ渤崞⹛
⟱噠䕎韍
歍鏰堥ⵖ

1.4խ頿籑佪
匌喀꧌㕰䎃斊噠佐Ⰵ㣐䌴䧭Ꟁ歋 2017䎃⛓ 142.11⭚⯋䧭Ꟁ 35.8%麨 193.05⭚⯋㖈㕜ꥹ⻋⿻琎

噲㾝 O2OOnline to Offline箁♳ⵌ箁♴噠涸瘼殜♴䎃痧㔋㷎鷴麕偫♴嵳㢫㶩Ⱇ⟃繡ꆄ 0.7

⭚⯋《䖤껻度⚺匢♳䋑荈搭繡Ⱇ 30%肆奚〥匌喀倞㯯넓❠倴痧㔋㷎莅⹛暟桬㕜⾲噠⚺砞秉䱺佐
⹛暟桬㕜涸斊噠欽须欴⿻㉂垦չ匌喀㼀暟ꨣպ㻜넓䋑倴 11剢⟨渿㣐䍌

2016䎃 ։ 2018䎃斊麌嚌屣

2018䎃 2017䎃 2016䎃
斊噠佐Ⰵ⭚⯋ 193.05 142.11 105.33

玅䖕帩ⵄ⭚⯋ 15.09 26.74 0.42

欽➃顥欽⭚⯋ 32.02 23.31 17.43

2018䎃 2017䎃 2016䎃
佅➰䨾䖤玅
⼪⯋ 437,462 49,235 9,517
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1.5խ岁鋊黾䗅莅铇⥌竤斊
1.5.1խ岁鋊黾䗅

匌喀꧌㕰㹁劍㹒㼬铇⥌竤斊呍䗱⭆⧩錚䭰糵ꡠ岤〳腋䕧갠Ⱇ噠⿻頿⛓㕜Ⰹ㢫佟瘼莅岁⟂鎎
㹁ぐ갪Ⱇ屛椚鋊畎莅鳵岁焷⥃铇⥌竤斊莅岁⟂黾䗅⛓衆㻜⚛幀⻋铇⥌⟱噠俒⻋꧌㕰㹁劍♶㹁劍
㹒㼬⿻⼿⸔噠㋲⡙澗鍑岁⟂鋊㹁銴宠⚛鎎㹁噠鋊眕鷴麕ざ秉哭妵ⴕ侕〳腋涸岁䖒괐ꦖ⚛㼩盘椚
ꥣ㾵涮ⴀ갸陪⿻䒊陾佖㊥䲃倷
匌喀꧌㕰噲⸂黾䗅岁鋊荆麬鋊⿻鄪縫儘⛳穪♶鷗鼚⚛用⽰佖㊥2018䎃꧌㕰鄪縫呪⟝⿻䖕糵贖

椚娝秝㥶♴

鏽匌喀꧌㕰斊麌嚌屣刿㢵鑬稣须俲锞ꠗ㸽倰笪畀https://www.emic.com.tw/?lang=tw

Ӫ 顬僒 Ӫ ⦍⮭ Ӫ 菕麌 Ӫ 㯯넓
Ӫ ⠅錚⯕ Ӫ Ⱖ➮

2018䎃ぐ✲噠鿈斊佐⡥嫲

2016։ 2018䎃ぐ✲噠鿈斊佐 Ӎ 顬僒խӍ ⦍⮭խӍ 菕麌խӍ 㯯넓
Ӎ ⠅錚⯕խӍ Ⱖ➮խ㋲⡙⭚⯋

0 25 50 75 100 125 150 175 200

2018䎃

2017䎃

2016䎃
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✲噠鿈Ӛ 麬鋊䧴縫꒨朜屣Ӛ ⾲㔔铞僈Ӛ 䖕糵贖椚Ӛ

匌喀㕜ꥹ 2018匌喀㕜ꥹ搂麬鋊䧴縫꒨

䖤僒飑

麬鋊朜屣
麬谔✲岁痧 66哭痧 3갪
縫ꆄ56蠝⯋

㉂ㅷչ㷟综뒉➿鎊菻❁ꄴ⽓芜
ꡠ⨴堥碜〳涯➿鎊菻❁納渠
堥鸠佪穉պ䑞デ麬谔✲岁

1 ⣜莅䑖㉂砞縭⛓㉂ㅷ㺕㈒㤏秉剅秉㹁鸄
荈䑖㉂顊妵⚥䩾䫼鑪縫꒨ꆄ겙

2 ⣜岁鹎遤锅侮⺫䭍⡎♶ꣳ倴㉂ㅷ獵
ꤑ昰陾䑞デ瘞

麬鋊朜屣
麬谔✲岁痧 66哭痧 3갪
縫ꆄ25蠝⯋

㉂ㅷչ碜〳涯➿鎊菻❁納渠堥
鸠佪穉պ䑞デ麬谔✲岁

麬鋊朜屣
麬Ⱇ䎂岁痧 21哭 1갪
縫ꆄ50蠝⯋

㉂ㅷչ厴✝厴帩厴㶩礶屘峤邆
磌պ䑞デ麬Ⱇ䎂岁

倞㯯넓
麬鋊朜屣
㛇岁 24哭痧 2갪
36哭痧 1갪38哭痧 1갪
縫ꆄ14蠝⯋

1 㔔㆞䊨䩧⽓儘馄儘劢
㞅㻨⸈棵㋲㼬荞劢⣜岁
窍✮⸈棵顥

2䱖棵劢痘ざ♧⢿♧⠅鋊眕
3䊨隡欰劢窍✮暶⠅

佖㊥䲃倷
1 ⸈䓽㹒㼬锞㆞䊨馄儘♳棵⣜鋊㹁㞅
㻨⸈棵㋲

2 䱖棵㆞䊨窡♧㞅㻨箁♳棵邍䱰窡♧Ⰵ
倰䒭⚛⸈䓽㹒㼬䱖棵⾲

3 䊨隡欰⣜撑ⴀ儘侸䭾嫲⢿窍✮暶⠅⧺

1.5.2խ䖰噠麥䗞遤捀鋊眕
⟱噠铇⥌竤斊僽匌喀涸呍䗱⭆⧩匌喀꧌㕰銴宠袚✲竤椚➃㆞䊨䧴Ⱘ剤㻜颶盘椚奚罏䥰⟃铇⥌

竤斊涸呍䗱⭆⧩捀剓넞彋䖰✲䨾剤Ⱇ竤斊崞⹛⿻噠匌喀䖤僒飑捀⦸㼬㆞䊨幢䐢遤捀鎎剤㆞䊨幢
䐢㸛ⳝ䧭捀Ⱇ㆞䊨罏涼갭砞縭⚺銴僈㹁⟃♴遤捀

Ӎ♶䱺「♶殹깤飨 Ӎ♶䱺「♶殹ⵄ渤
Ӎ♶䱺「♶殹锞鎷✲갪 Ӎ♶灶㡏Ⱇ䕎韍傈䌢遤捀涼갭阌鎊䢆遤
Ӎ殹ⵄ渤涮欰遼瑳儘尝剤⟤⡦ꦡ潽㜡デꟀ㸽濼䜫㥶剤銴䥰荈遤鶬鼚
匌喀꧌㕰ꆚ㼩斊麌橇眏〳腋嶍⿻悴㖈铇⥌괐ꦖ⛓遤捀鹎遤ⴕ區⚛亙姽鎎㹁䓽⻋괐ꦖ盘椚⛓鋊眕⿻䲃

倷〥鎎剤Ⰹ㢫鿈莊㜡堥ⵖ⿻Ⰹ鿈珮呍㋲⡙㹁劍⿻♶㹁劍叆呍焷⥃殹剤⟤⡦㆞䊨麬Ⰹ鿈遤捀彋儘
腋㣁⽰儘涮植莅酢佹⚛⣜չ麥䗞遤捀彋պ✮⟃鎹ꏗ锅叆⿻贖縫
꧌㕰❠㹁劍莊鳵莅铇⥌竤斊湱ꡠ⛓Ⰹ鿈鎯箻铭玑⺫䭍♶殹遤捀盘椚兰䢵頿欴奚须鎝盘

椚Ⰹ箁❜僒眕斊噠猽㺙㹳眕Ⰹ鿈⿻㹐䨩彘鸒ざ鋊佟瘼瘞剤ꡠ䖰噠麥䗞遤捀鋊眕
锞ꠗ〸倰 QR code
⧍椚莅铇⥌佟瘼鳵岁莅䧭卓
✲噠鿈Ӛ 麬鋊䧴縫꒨朜屣Ӛ ⾲㔔铞僈Ӛ 䖕糵贖椚Ӛ

匌喀㕜ꥹ
劥Ⱇ㼩㆞䊨㓂呔銴宠黾㸛铇⥌姻湬⾲穪♶〳䖌猙
莻䒧♶〳程㔐䩾♶顴顰⚛鎎㹁剤չ ㆞䊨䊨⡲鋊
պ⿻չ㆞䊨幢䐢㸛պ僈焷鋊㹁栁⺑莅䦻䧯哭妵⿻䥰
黾㸛遤捀彋⟃捀㆞䊨㛂遤噠崞⹛儘⛓䭸⽂莅鋊眕

ꦑ儘 2018䎃搂麬鎹ꏗ

2018
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✲噠鿈Ӛ 麬鋊䧴縫꒨朜屣Ӛ ⾲㔔铞僈Ӛ 䖕糵贖椚Ӛ

䖤僒飑
倴 ㆞䊨栁䦻盘椚鳵岁 莅  ㆞䊨䊨⡲鋊 ⚥鎎剤㆞
䊨铇⥌遤捀涸垦彋鋊眕㆞䊨麥䗞遤捀涸麬贖椚玑䎸 ꦑ儘 2018䎃搂麬鎹ꏗ

㹒㼬⚛砞縭㆞䊨剪㤏秉 1倞鹎㆞䊨㜡ⵌ儘铞僈
2♶㹁劍

㆞䊨籏鎯箻儘侸Ⱏ
226㼭儘

倞㯯넓
倴㆞䊨翵⬹ず䠑剅⚥鯺僈耷噠⧍椚兰䢵頿欴奚铇㻜
⥃阮瘞湱ꡠ鋊眕

1㆞䊨㜡ⵌ儘铞僈
2ꦑ儘 2018䎃搂麬朜屣

砞鎎㆞䊨铇⥌竤斊㸛ず䠑剅 1㆞䊨㜡ⵌ儘铞僈
2ꦑ儘 2018䎃搂麬朜屣

1.5.3խ莊㜡贖椚莅䠑鋅歍鏰
莊㜡贖椚

匌喀꧌㕰鎎㹁չ麥䗞遤捀彋պ勭穪顏寓⿻⟤⡦䕎䒭⛓莻䒧遤捀殹ⵄ㹳ꡠ⤚➃涮植〳毠涸顏寓莻䒧
遤捀儘〳鷴麕ꨶ鑨ꨶ㶩鿟⟝䧴䫏ⴅ莊㜡⚛❜歋Ⱇⶰ籏竤椚䢆ꅾ㻤叆贖椚ꤑ岁䖒〥剤鋊㹁莊㜡
➃䨾䲿⣘⛓⦐➃须俲莅莊㜡须俲㼟✮⟃⥃㺙⚛⣜岁䱰《黠殹⛓⥃隌䲃倷
莊㜡✲갪⺫䭍⡎♶ꣳ倴♴✲갪
Ӎぢ⣘䥰㉂䧴㹐䨩佐《㔐䩾䧴Ⱖ➮♶姻殹ⵄ渤
Ӎⵄ欽耷奚堥剚䧴魨⟨遤湬䱺䧴䱺㕬ⵄ⛓遤捀⟃栽《♶殹ⵄ渤䧴Ⱖ➮莻䒧䞕✲
Ӎ顴顰佟䏎㸽㆞ⵄ欽耷♳⛓堥剚鐧《➮➃頿暟⡥䧴甦《Ⱇ⛓㐼勞頿暟
2018䎃⚺銴歍鏰呪⟝⿻䖕糵贖椚㥶♴
겳ⴽӚ 歍鏰盘麥莅盘椚玑䎸Ӛ ⚺銴歍鏰䖕糵贖椚Ӛ

岁黾莅
顏臱

䖤僒飑盘麥
1㸽笪鏤用莊㜡盘麥 -䑖㉂⥌盳
2㆞䊨Ⰵ耷儘砞用㆞䊨幢䐢㸛⦸㼬㆞䊨幢䐢遤捀
玑䎸
1䑖㉂⥌盳莅㆞䊨⥌盳
2㆞䊨幢䐢㸛

贖縨
搂湱ꡠ歍鏰呪⢿

➃奚莅
㆞䊨䠑鋅

䖤僒飑盘麥
1㸽笪鏤用莊㜡盘麥㆞䊨⥌盳
2 䧭用䚍뀁仠歍鏰贖椚㨽㆞剚➃须鏤用㼠箁「椚锅叆⿻
㻤陾䚍뀁仠✲⟝

玑䎸
1䑖㉂⥌盳莅㆞䊨⥌盳 SOP

2䚍뀁仠屛䲃倷歍鏰⿻䦻䧯鳵岁

贖縨
搂湱ꡠ歍鏰呪⢿
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겳ⴽӚ 歍鏰盘麥莅盘椚玑䎸Ӛ ⚺銴歍鏰䖕糵贖椚Ӛ

➃奚莅
㆞䊨䠑鋅

倞㯯넓盘麥
1䚍뀁仠屛㨽㆞剚
2犷ⵄ㨽㆞剚
玑䎸
1㆞䊨䥰̔㨽㆞剚鎣锸̔焷钢㛂遤̔穡呪

贖縨
ꆚ㼩㆞䊨䋞劆鳵椚崞⹛莊遤㼀暟傈ㄤ
䣔欰剚

隡罏莅
欽䨩

倞㯯넓盘麥
1㹐䨩ꨶ㶩鿟⟝⥌盳
2隡罏鏞锓
玑䎸
1 㹐䨩ꨶ㶩鿟⟝̔鱲锞ぐ噠⚺盘㋲⡙⼿⸔̔㨥鳵椚隡
罏欽䨩䥰✲⟝̔㸤䧭̔鑉㉏隡罏涸䠑鋅㥶搂㉏겗
穡呪

2 隡罏鏞锓䠑鋅⨞䧭⼱剢㜡涮鷑窍Ⱇ넓ず➋罌⚛
⚂ꆚ㼩㹐䨩䠑鋅鹎遤瘼殜锅侮ㄤ⥜姻

贖縨
1 ꆚ㼩刿姻⛓㜡㼬Ⰹ㺂鹎遤焷钢⚛
锅侮

2 䱺栽隡罏宠飬⸔㕜Ⰹ♧䨾㣐㷸字
停莻骪爢㕰䖕竤鐱⠮✮⟃飬⸔
⚛诔姽ㄤ㷸吥䒊用葻㥪ꡠ⤚㻜驏㯯
넓爢剚顑⟤

1.5.4խ㢫鿈Ⱇ⼿剚莅
捀✫腋㣁㼩侮넓欴噠涮䳸顀桐匌喀꧌㕰琎噲莅湱ꡠ欴噠⼿剚Ⱇ剚瘞穉籽⚛ⴕⴽ二⟤鿈⟨㕰넓

⛓袚✲Ꟁ椚✲Ꟁ湌✲袚✲椚✲䧴猽剅Ꟁ瘞耷鷴麕荈魨Ꟁ劍涸Ⱇ斊麌竤뀿莅ず噠❜崩✽湱
ⴕ❧剓倞涸䋑㜥隶⻋⿻㕜ꥹ鋕ꅿ莅そ㋲㥶♴

01⚥螠字㕜⟗鄪⼿剚 02⚥螠字㕜䊨㉂⼿鹎剚 03㛇ꥑ䖒䌌Ⱇ剚 04 〵 ⻍䋑碜珵㉂噠ず噠
Ⱇ剚

05 〵 ⻍䋑굺屘㉂噠ず噠
Ⱇ剚

06 〵 抓굺ㅷ㸞冸欴噠
涮㾝瘼鹎剚

07⚥螠嵳麌灇瑖⼿剚 08⚥螠字㕜菕麌㷸剚

09 〵 ⻍䋑♶⹛欴涮㉂
噠ず噠Ⱇ剚

10❏崎暟耢笪耢湅剚 11 〵 抓㕜ꥹ暟崩冸⣘䥰
ꕖ⼿剚

12 ⚥螠字㕜搂䏅ꨫ㈒
㉂噠ず噠Ⱇ剚

13〵抓须鸒鎝⫄久⼿剚 14〵抓剪噠耢湅⼿剚 15 頿㕰岁➃〵⻍䋑猙用
匌喀爢剚犷ⵄ䡹㊥㛇
ꆄ剚

16 頿㕰岁➃〵⻍䋑匌喀
俒⻋㛇ꆄ剚 

17 ⚥螠字㕜陪㻌⛓籏
剚〵⚥度陪剚 

18 〵 ⚥䋑꧹福㉂噠ず噠
Ⱇ剚

19 넞꧆䋑㕜ꥹ鰶菻㉂噠
ず噠Ⱇ剚

20 넞꧆䋑꧹福㉂噠ず噠
Ⱇ剚

Ⱖ⚥㥶⚥螠字㕜搂䏅ꨫ㈒㉂噠ず噠Ⱇ剚倴 2018䎃⛓ꅾ銴✲髖㥶♴
♧䲀⹛ꬌ崎韣泱ꨶ㉂氋耢湅
捀갠䥰佟䏎ꅾ㣐佟瘼Ⱏず眕ꬌ崎韣泱劥剚莅鴍㨽剚⹛

嗃暟氋增氋㽷ざ⡲䧭用ꨶ㉂氋耢湅⚛Ⱏず〮鎹罏剚♧
ず㹒爚氋对䗱momo〵抓坿㣔䋑㜥希㼂笪軋淼飑暟
PChomeꪫ㣔䬝颪瘞ꨶ㉂噠罏鿪ⴀ䌏갠䥰

ꬌ崎韣泱鎹罏剚
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✳⼿鳵欴ꌼ㾷娜鴍福欴ㅷ㯯ざ剚
劥剚ꂂざ鴍㨽剚鴍福縭㟞⸈欴ꌼ㾷娜鴍福欴ㅷ刕⯕⚛䬪㾝ꌼ㈒

鸒騟ꆚ㼩鴍㸞䱖捀劍 2㣔Ⱏ 6㜥妄涸鴍欴ㅷꨶ㶩㉂噠罏闍绢
⿻㯯ざ❜崩崞⹛痧♧㣔鷴麕չ笪騟爢纈遤ꌼ腋⸂ -FB遤ꌼ剤佪涮
俒遯 &垦겗䪮䊫պ⿻չ䩧鸤䧮涸鴍噠伢䕧啟պ铭玑⼿⸔鴍鷴麕
爢纈㯯넓遤ꌼ痧✳㣔ꤑ✫㸞䱖欴ꌼ㾷娜剤堥鴍欴ㅷCAS⮛葻
鴍欴ㅷ瘞垦畎莅湱ꡠ岁鋊➝稲〥剤鴍ㄤꨶ㉂噠罏⛓涸㯯ざ❜
崩崞⹛
♲莊鳵笪ꥹ笪騟ꨫ㈒噠须㸞隌䲀䑞铞僈剚
劥剚捀⤛鹎ꨶ㉂须㸞隌暶⟃չ㉂隘⮛⯓笪騟䏅禺窡涸

鼇乵䭸⽂պ捀겗莊鳵铞僈剚Ⰹ㺂⟃须㸞錬䏞⢵䲿⣘ꨶ㉂噠罏鼇乵
笪騟䏅禺窡涸鐱⠮罌⚛鷴麕䊨Ⱘ增庠⢵庠鑑䨾䒊縨笪畀涸须
㸞괐ꦖ⟃⿻㥶⡦㔔䥰 2018䎃 5剢 25傈䊺欰佪涸姘湅 GDPRⰟ
92⡙莅剚罏ⴀ䌏⸈

1.6խ괐ꦖ盘椚
匌喀琎噲鋊ⷔ괐ꦖ盘椚佟瘼莅禺窡㼟Ⱇ斊麌〳腋剚荆⛓괐ꦖ✲⯓✮⟃㔔䥰衆㻜⟱噠宕糵竤斊

匌喀鷴麕괐ꦖꙤⴽꆚ㼩頿곃㹐ꦡ猙➃䩞盘椚瘞遼乹莅䕧갠䱰《湱㼩䥰涸䱾盘倰䒭雊⟱噠腋㖈⽭
堥涮欰殹♴갫ⵄ䥰㼩꣮⡜遼乹匌喀꧌㕰鷴麕♲麥箁껷⯓䖰괐ꦖꙤⴽ㨥銴宠Ⰹ鿈噠⡲噠⿻盘
椚瘞湱ꡠ鿈㖈㛂遤湱ꡠ噠儘涼갭衆㻜괐ꦖ盘椚玑䎸痧✳姿僽ꆚ㼩ꡠ꒳괐ꦖ⛓盘䱾歋ぐⰗ⛓籏
盘椚鿈⼿⸔ぐ㋲⡙鋊ⷔ湱ꡠⵖ䏞⚛䲿⣘來肬鎯箻湌漛ぐ㋲⡙괐ꦖ盘䱾玑䎸⛓㛂遤⚛黠儘䲿ⴀ㻤叆穡卓
剓䖕歋珮呍㹔頾顑叆呍ぐ갪鋊畎莅Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ䏞⛓黾䗅莅㛂遤朜屣㹁劍䲿ⴀ禾姻佖㊥遤⹛
⟃♴ⴕⴽ㽠匌喀Ꙥⴽⴀ涸ꅾ㣐괐ꦖ莅盘䱾倰䒭⨞铞僈

Step 1

Step 3

St
ep

 2

괐ꦖꙤⴽ
㛂遤傈䌢斊麌儘衆㻜괐ꦖ盘椚

괐ꦖ叆呍
珮呍㹔叆呍ぐ갪괐䱾⿻Ⰹ䱾
㛂遤朜屣㹁劍䲿ⴀ禾姻佖
㊥遤⹛

괐ꦖ䱍䱾
㛂遤ꡠ꒳괐ꦖ⛓來肬鎯箻
⚛湌漛ぐ㋲⡙괐盘玑䎸

欴ꌼ㾷娜鴍福ㅷ㯯ざ剚

笪ꥹ笪騟ꨫ㈒噠须㸞隌铞僈剚

25
C
H
1

衆㻜Ⱇ屛椚

C
H
2

ⶾ倞⭆⧩莅剪

C
H
3

ⶾ鸤㊥耷㜥

C
H
4

衆㻜爢剚ꡠ䧃

ꏗ꣡



괐ꦖ겳㘗Ӛ 盘䱾괐ꦖ倰䒭Ӛ

噠

倞㯯넓
Ӎ 噠㋲⡙湬䱺聃《⢪欽罏宠蕰焷钢剤佖㊥⛓㉏겗噠㋲⡙䖤荈遤锅侮Ⰹ㺂
Ӎ 籏盘椚㹔㹁劍䧴♶㹁劍製꧌⢪欽罏䠑鋅⚛䲿ⴀ佖㊥䒊陾⚺銴涸⡲岁铞僈㥶♴
1嫦傈㉂䞕 ꆚ㼩㢫㖈橇㞯涸隶⻋籏盘椚㹔嫦傈佐꧌ぐ㜡畎꧹钟涸须鎝⚛涮鷑窍Ⱇ⚺盘罌
2⼱剢㜡 嫦⼱⦐剢剚ꆚ㼩䑞デ䋑㜥欴噠涮㾝䕧갉馸瘞ぐ갪⚺겗涮鷑窍Ⱇ넓ず➋罌
3隡罏䏠锓嫦⦐剢㹁劍莅隡罏鹎遤搋럊鏞锓侮椚䧭ꅾ럊꺈窍Ⱇ넓ず➋罌
䖤僒飑
ꆚ㼩欴ㅷ䏨㶸괐ꦖ鿈ⴕ嫦剢㹁劍剚陾增鋕䏨㶸植朜盘䱾䏨㶸괐ꦖ

頿

Ӎ  斊麌⚥䗱䊺䒊用䱇⥌佟瘼ꆚ㼩嫦♧⦐倞㹐䨩⦐ⴽⴕ區⥌欽鐱瘞⚛⣜撑ⴕ區穡卓鎎㹁䱇⥌겙䏞
䥰佐䌙妵瘞湱ꡠ鳵岁頿剚㋲⡙湌漛妵갪鹎ⴀ䞕䕎焷⥃须ꆄ崩⹛㸞䚍

Ӎ  鏤剤⪔䫼幾䴦䌙䨩⟃僦㼩䥰佐妵갪⿻䫏须䊺涮欰䴦㣟⛓⠮鎙噠㋲⡙蕰涮植䌙妵갸劍劢佐㔐⛓
朜屣갭䲿ⴀ㜡デ焷㹁㿂殯䌢朜䢀갭䱰《⪶佐堥ⵖ

Ӎ 頿鿈邂ꆀ⚛湌䱾ꋓ遤㶸妵㔿㹁佐渤䫏须⿻Ⱖ➮ꆄ輑䊨Ⱘ⛓⥌欽괐ꦖ
Ӎ ꆚ㼩崩⹛䚍괐ꦖ亼⸈䓽♶⹛欴⿻䫏须⛓崞⻋麌欽鎙殥
Ӎ ꤑ♳鶤㢫剤斊麌⛓㶩Ⱇ嫦䎃♧䖒秝Ⰵ珮呍鎙殥叆呍⚂嫦䎃荛㼱叆呍♧妄

岁鋊

Ӎ  籏盘椚㹔㹁劍䧴♶㹁劍鹎遤岁⟂鋊㹁㹒㼬㥶衽⡲奚䑞デ岁⿻⦐须㸞瘞⚛⼿⸔鐱⠮ぐ갪
噠岁䖒俒⟝⿻㤏秉䨾嶍⿻⛓岁䖒괐ꦖ⚺銴⡲岁㥶♴
1來肬鎯箻岁㹁劍用Ⰹ鿈鎯箻铭玑闍鶤衽⡲奚岁瘞湱ꡠ鋊㹁㹒㼬姻焷涸衽⡲奚嚌䙂
2䎂儘㹒㼬♶㹁劍鷴麕ぐ珏剚陾⸈䓽鎯箻ㄤ㹒㼬倞耂莅鄄㜡㼬罏涸衽⡲奚ㄤ聱⫹奚岁䖒錚䙂
Ӎ  蕰剤奚ⵄ➃⚺䓹奚渤䧴佟䏎堥ꡠ⢵ⴅ⛓朜屣籏盘椚㹔⼿⸔ꆂ幢✲㻜㥶焷钢剤奚䧴岁䖒毠䣂
㉬⹛昰陾贖椚堥ⵖ
1ꆚ㼩㢫鿈⢵ⴅ岁⼿⸔ꆂ幢呪䞕⚛㔐銼岁ꤎ⚺盘堥ꡠ瘞㋲⡙
2麂剤昰陾✲⟝剚⼿⸔ꤙずⴀ䌏铞僈

须㸞

Ӎ  㓂㺙⥃隌⢪欽罏须俲鏤縨笪ꥹ笪騟⫄鱒涸㸞⸈㺙堥ⵖ⦐➃须俲墂呪⿻须俲䏨㶸《莅⥃隌䲃
倷⚛ꆚ㼩ꬌ岁䧴殯䌢⢪欽遤捀⸈⟃湌䱾⚛㔔䥰

Ӎ  蕰佐ⵌ禺窡갸陪䧴⢪欽罏鸒濼歋须鎝㋲⡙焷钢僽や剤须㸞怪峯蕰焷钢剤须㸞毠䣂㉬⹛须
㸞贖椚堥ⵖ

Ӎ 须㸞钢阮倰鸒麕 ISO 27001㕜ꥹ须鎝㸞钢阮㼩㹐䨩⨞ⴀ剓㣐㸞䪭開
Ӎ  须㸞Ⰹ䱾倰鎎㹁须㸞鋊眕⣜佟瘼倴佞须鎝剪麕玑⚥鹎遤湱ꡠ须㸞湌䱾⿻麬须㸞遤捀
鸒㜡瘞⡲噠

Ӎ  㓂犝猙➃ꨶ舡䧴鏤⪔莅Ⰹ鿈笪騟鸮穡焷⥃㢫鿈 USBꦑ魨焈Bluetooth话暆兰䢵㘗䩛堥䎂匢
ꨶ舡瘞遤⹛酤縨Floppy煂焈Wifi搂ꣳ♳笪⿻ CD DVD瘞涼搂岁⮭㶸⿻醳醢Ⰹ鿈笪騟须俲
鼚⯝Ⰹ鿈须俲㢫峾⿻氻嫬Ⰵ焷⥃剚㆞ꦡ猙♶「㹳
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CH2ⶾ倞⭆⧩莅剪



荩抓剤箁ꨶ鋕ⶾ倞來昿
匌喀꧌㕰խ桬⟂뜿㛂遤瘼殜Ꟁ

植㖈⿻劢⢵㢵錬⻋呍䗱✲噠
⸈鸠鱲㘗խ1倞ꨫ㈒✲噠
⸂⼮秹խ2倞㯯넓✲噠

1⦍⮭噠խ琽㹁栽ⵄ斊麌
2㕜ꥹ侕酤菕麌噠խ鷷姿帝ⴀ

麕用㛇

倞ꨫ㈒✲噠

⦍⮭✲噠

倞㯯넓✲噠匌喀㕜ꥹ
ⶾ倞⭆⧩

2018䎃ⶾ倞⭆⧩莅剪籑佪
Ӣ 匌喀ꨶ鋕飑暟䋑⽑桧넞麨55%

Ӣ 匌喀倞㯯넓⢪欽桧鍸⿻桧⢪欽罏랭衽䏞瘞㖳捀 ず噠痧♧
Ӣ 2018䎃 11剢䧭用㼀暟ꨣ㻜넓㉂䏅植䊺䬪㾝荛58 㹻嶋顥亙럊
Ӣ 2018䎃醢⡲갉坿鼇猗眏湡չ耫卌⛓桬 պ栽䖤㢵侸錚滞肥㹁

匌喀㛚䭰涸⥌䙂ⶾ倞⭆⧩⡲昸꧌㕰宕糵竤斊涸㛇瀖
荈 2000䎃饱匌喀㕜ꥹ肆⟨剤ꣳⰗ⟃♴矦珖匌喀㕜ꥹ㖈㕜ꥹ侕酤菕麌✲噠⿻⦍⮭✲噠琽㹁涮㾝

涸㛇燊♳⟃㢵錬⻋竤斊瘼殜⯓䖕騗駈㢵⦐♶ず걆㚖㖈㯯넓㉂ㅷꨫ㈒♶⹛欴✲噠⿻鸒鎝猰䪮欴噠
⟃⿻⚥㕜㣐ꤷ㕜ꥹ暟崩⚥䗱✲噠莅Ⰽ䁘㉂顬䎂〵✲噠鿪剤涮㾝駈騋鵜䎃⢵刿琎噲䋒㽷瘼殜䚍騗⼦㚖⿻騗
⭆⧩ꕖざ⡲鷷姿畀琽艁姿㖈猰䪮ꨫ㈒⟃⿻倞㯯넓✲噠倰鿪❜ⴀ✫⟂➃怏䠑涸䧭籑佞滚劢⢵䧮⦛
㼟♶倬ⶾ鸤ぐ呍䗱✲噠䧭Ꟁ涸堥剚䒸걆侮⦐꧌㕰ず䗱⼿⸂㻜植⭆⧩涸剓㣐⻋莅剪涸剓⮛⻋
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2.1խ匌喀䖤僒飑
匌喀䖤僒飑⡲昸〵抓껷㹻ꨶ鋕飑暟噠罏♧騟鋅阮〵抓

ꨶ鋕飑暟欴噠涸涮㾝娜玑䧮⦛㖈㢵倰⸗⸂捀〵抓嶋顥罏
ⶾ鸤飑暟倞넓뀿䲿⣘㼠噠涸ꨶ鋕飑暟걽麥僈僤秹涸飑暟
㼠㹻⟃⿻⮛颶⚂剤影䏞涸㹐剪堥ⵖず儘ꂂざ㻜⸂㛚䓽涸嵳
Ⰹ㢫㉂ㅷ⣘䥰ꕖ⼧긅䎃⢵匌喀䖤僒飑肖頾欴噠걆걧繙涸
ꅾ⟤䒊圓⮛倴ず噠ぐ갪넞鋊呔涸剪荞⸂倴撑곃嫦♧䎃
룲ꥣ㾵嶋顥罏⛓傈䌢䨾Ⱘ넓衆㻜㼤ꅾ莅ꡠ䧃嶋顥罏涸⟱
噠俒⻋刿䒂⠽䧭捀չ䪭開顑⟤囙隘պչ匌喀㓂鼇պ涸礶牟넓植㖈䖰畮㉂ㅷ涮遤ꌼ⟱ⷔꌼ㈒
㹐䨩剪ⵌ䖕畮暟崩ꂂ鷑涸嫦⦐♧橇眏⚥㓂阌盘䱾畀㖈곃㹐涸用㜥⥃ꥻⰦ奚渤怏駈Ⱖ宠
匌喀䖤僒飑䒊用ꨶ鋕飑暟넞鋊呔剪

ㅷ颶⥃阮

365
DAYS

䎃搂⠅㢵⯋➰妵倰䒭

FREE

⯝顥ⵌ䏎佐鷑
24HR

⯝➰顥ꨶ鑨

10
DAYS

10㣔Ꙥ颣劍ⵘ⽓ⴕ劍⯝䜂
⟃⤛鹎欴噠ꕖⰟ囙Ⱏ㥪涸격兞ⴀ涮匌喀䭰糵䪜嗃㖈㖒⣘䥰㉂⚛䲀⹛㖈㖒欴噠涮㾝捀ꨶ鋕飑暟欴

噠ⶾ鸤堥剚㼬⟃姻ぢ涮㾝㾝劆劢⢵㖈ꨶ鋕飑暟莅ꨶ㶩㉂畹昰慨捙涸䋑㜥橇㞯♴匌喀䖤僒飑剚鷴
麕鸒騟斊麌莅ㅷ晦ⶾ倞涸瘼殜䭰糵♶倬㖒捀ꨶ鋕飑暟欴噠㟞幑崞⸂ⶾ鸤䋑㜥倞孵韍

2.1.1խⶾ倞䧭Ꟁ匌喀䖤僒飑涸瘼殜
匌喀䖤僒飑㖈ꨶ鋕飑暟莅ꨶ㉂䋑㜥䊺馸䧭擿涸馸♴⣜搭腋㣁㾲ⶾ⢕籑鸏僽㔔昸䧮⦛㖈涮㾝涸麕

玑⚥㨥穅♶䘎Ⱖ呍䗱椚䙂䪭開顑⟤莅囙隘䭰糵鷴麕ⶾ倞䧭Ꟁ瘼殜⟃㻜植꧌㕰须彂涸贡㻜侮ざ⿻㕜
ꥹ⡑㽷䧮⦛ⶾ倞䧭Ꟁ瘼殜넓植㖈⟃斊麌ㅷ晦⿻鸒騟⡲昸♲ꅾꬠ倞倰ぢ㼩ㅷ晦涸ꅾ鋕黇넞倴䧭劥涸䱾
ⵖ⚛衆㻜飑暟眏湡ⶾ倞
䧮⦛侮ざ꧌㕰须彂䭰糵ⶾ倞䲀⹛斊佐栽ⵄ꧱䧭Ꟁ麌欽㣐侸亙⿻倞猰䪮幀置剚㆞仍㾝剚㆞ꨶ鑨遤

ꌼ剪Outboundⶾ鸤䊴殯⻋㉂ㅷ⚂⟃繡㦳⿻⥃⨴겳欴ㅷ⡲昸荈斊ㅷ晦ꅾ럊㉂ㅷ劊ぢ鸒騟莅
遤ꌼ⟃⿻荈斊㉂ㅷ涮瘞㢵錬⻋瘼殜㸤䧭箁♳虋蛛笪⿻箁♴荈搭繡㕜ꥹ鸒騟䋒㽷

Ӝ䒊縨箁♳箁♴㢵⯋鸒騟
Ӝ  㢵⯋鸒騟仍䓹ꌼ㈒꣮⡜㋲
♧鸒騟괐ꦖ

Ӝ  䒊用剚㆞湬䱺ꌼ㈒笪窄《䖤㣐
ꆀ倞剚㆞

Ӝ斊鸤遤⹛䎃鰋莅ⶾ倞䕎韍
Ӝ⮛颶䕎韍そ➃➿鎊
Ӝ  ⟃剚㆞䎂〵⿻耢ざ䑖㉂遤ꌼ瘞
瘼殜斊鸤䋑㜥耫ꆀ

Ӝ眏湡佖鸤
Ӝ瀊鋕걽
Ӝ遤⹛騗輶

Ӝ爢纈⻋
Ӝㅷ晦颶䠮
Ӝ㉂ㅷ䊴殯⻋

Ӝ涮荈斊㉂ㅷ
Ӝ涮栬鋊栬㹻㉂ㅷ
Ӝ涮嵳㢫栬㹻㉂ㅷ Ӝ眏湡䱖久ꌼ㈒䑞デ䎂〵

斊麌ꬠ倞 鸒騟ꬠ倞 ㅷ晦ꬠ倞
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EHS

饥Ⰵ箁♴
+饥Ⰵ㕜ꥹ

斊佐栽ⵄ
꧱䧭Ꟁ

繡㦳⥃⨴
荈斊㉂ㅷ

箁♳箁♴
㕜ꥹ鸒騟OB仍㣐

2.1.2խ匌喀䖤僒飑㉂ㅷ莅剪
匌喀䖤僒飑⡙㾀欴噠⚥康ꨶ鋕飑暟⿻ꨶ㶩㉂僽Ⱖ⚺銴涸竤斊噠ꌼ㈒㉂ㅷ歋ぐ㉂ㅷ⣘䥰㉂⡲昸

欴噠♳康飑Ⰵ⚺銴ⴕ捀 3C㹻ꨶ崩遤稉ㅷ棟㼂礶ㅷ繡㦳⥃⨴⿻㹻䏭欽ㅷ䑖㉂鷴麕ꨶ鋕笪騟遤
⹛㘗ꏗMOD⿻剚㆞ꨶ鑨遤ꌼ瘞㢵珏鸒騟㼟㉂ㅷꌼ㈒✮䧮⦛涸剚㆞

匌喀䖤僒飑涸騗⭆⧩ꕖ斊麌垸䒭
匌喀䖤僒飑涸剚㆞侸湡䊺瑳灶 768 蠝㾀ꨶ鋕飑暟欴噠剚㆞➃侸痧♧そ涸⡙縨䧮⦛⟃չ剚㆞㼬ぢպ

涸呍䗱椚䙂ⴀ涮㼩Ꟁ劍⟃⢵佅䭰䧮⦛涸䑞㣐剚㆞䲿⣘剓⢕㉂ㅷ莅剪鷴麕⣘顊ㅷ颶莅㸞涸彂걧盘椚
垸䒭㸤侮⚂㢵䎂〵斊麌垸䒭⿻儘ꂂ鷑莅㸤㊥㈒䖕剪瘞竤斊崩玑⚮耢穡ざꆄ崩暟崩㉂崩㹐崩
莅⥌䜂崩涸⮛㖈嫦♧瘘鎎㋲涸胝䖕ⶾ鸤㢵ꅾ⭆⧩㻜植飑暟欴噠騗⭆⧩ꕖ斊麌垸䒭㥶♴㕬䨾爚

剚㆞㼬ぢ
㢵䎂〵斊麌

ꨶ鋕笪騟㘗ꏗ遤⹛MOD IB OB

⚮鸮ꆄ崩暟崩㉂崩㹐崩⥌䜂崩

嫦傈「椚 70,000鸒嶋顥罏鎎飑⿻剪宠ꨶ鑨
莅〵抓馄麕 2,800㹻⣘䥰㉂ざ⡲

ざ⡲涸〵抓ꋓ遤⥌欽⽓
㢵麨 29㹻

㉂ㅷㅷ盘眏湡㹐剪
➃䩞귢䧭

Ⱏ鎙秉 2,350⦐䊨⡲堥剚

㉂ㅷ㓂鼇 斊ꌼ鋊ⷔ 䎂〵侮ざ 箁♳鎎飑 ⽰儘ꂂ鷑 ㈒䖕竤斊
㉂ㅷ⣘䥰ꕖ

剚㆞

㉂ㅷ⣘䥰㉂
3C㹻ꨶ
崩遤稉ㅷ

棟㼂礶ㅷ
繡㦳⥃⨴
㹻䏭欽ㅷ

剚㆞
랔ꆄABC秹剚㆞

D秹剚㆞

⚥康 ♴康
匌喀飑暟
ꨶ鋕飑暟
笪騟飑暟

遤⹛飑暟
㘗ꏗ飑暟

MODꨶ鋕飑暟
剚㆞ꨶ鑨遤ꌼ

♳康
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騗⭆⧩斊麌垸䒭♶⫦捀䧮⦛涸剚㆞䲿⣘㸤㊥涸飑暟崩玑⛳捀䧮⦛涸㆞䊨⟃⿻⣘䥰㉂ざ⡲㣎⠶ⶾ鸤ⴀ
㢵⯋⭆⧩匌喀䖤僒飑涸⭆⧩斊麌暶蒀ⴕ鶤㥶♴
Ӎ  匌喀㓂鼇匌喀䖤僒飑猥䭰չ匌喀㓂鼇պ涸呍䗱⭆⧩㖈⟱
噠俒⻋⚥Ⱘ넓㻜植㼩嶋顥罏涸ꡠ䧃莅㼤ꅾ䖰畮㉂ㅷ
涮遤ꌼ⟱ⷔꌼ㈒㹐䨩剪ⵌ䖕畮暟崩ꂂ鷑嫦♧崩玑
鿪顐䗣չ匌喀㓂鼇պ⟃⿻չ䪭開顑⟤囙隘պ涸礶牟㓂
鼇䪾ꡠ⥃ꥻ嶋顥罏涸奚渤⚛Ⱟ곃곃㹐涸㢵⯋宠焷⥃
剓⮛颶㉂ㅷ鷑❜✮䧮⦛涸剚㆞

Ӎ  㢵䎂〵斊麌垸䒭䎂〵巒覈ꨶ鋕笪騟㘗ꏗ遤⹛ App
MODIB莅 OB瘞㻜植㢵⯋ꌼ㈒嶋顥盘麥莅✽⹛

Ӎ  㹐斊㕰㹐剪莅ꨶ鑨遤ꌼ㼠㹻馄麕 1,000㢵⡙嫦傈ꨶ鑨
❜崩㢵麨 70,000鸒ꂂざ⽰儘ꂂ鷑⿻㸤侮㈒䖕剪⟃〵抓鋊垸痧♧涸㹐斊㕰䲿⣘〵剓剤影䏞涸斊
ꌼ剪

Ӎ  㢵⯋⻋⣘䥰㉂㖈㖒涸ざ⡲⣘䥰㉂Ⱏ 2,873㹻㉂ㅷ珏겳巒覈 3C㹻ꨶ崩遤稉ㅷ棟㼂礶ㅷ繡㦳⥃
⨴⿻㹻䏭欽ㅷ瘞

Ӎ  眏湡醢久眏湡管㼬醢久馄麕 267➃Ⱘ⪔〵抓痧♧鋕걽醢⡲腋⸂⚛䭰糵♶䥭㖒㛆肬㼠噠㉂ㅷㅷ盘
莅㹐剪➃䩞Ⱏ鎙ⶾ鸤馄麕 2,350⦐䊨⡲堥剚

Ӎ ➰妵倰䒭ざ⡲涸〵抓ꋓ遤⥌欽⽓㢵麨 29㹻捀곃㹐䲿⣘䘰鸠⤑䰦涸➰妵鼇乵
Ӎ  ⿻儘ꂂ鷑䚻影荈斊笪騟莅ꨶ鋕㘗ꏗ⦍䏨Ⱏ鎙 10,500㗣㸤㊥涸⦍⮭暟崩禺窡䧭捀匌喀䖤僒飑剓剤
⸂涸䖕湽暟崩⡲噠嫦傈鹎顊ꆀ馄麕 50,000⟝ⴀ顊ꆀ 40,000⟝⦍⮭㺂ꆀ剓넞〳麨 80蠝⟝

2.1.3խ㹐䨩ꡠ⤚笞隌
匌喀䖤僒飑捀剚㆞䲿⣘䒸⟃昸韝涸⮛颶㹐䨩剪Ⱖ㻜植剤飅䧮

⦛嫦⡙չ㹐剪㼠㹻պ剓剤影䏞⚂㼠噠涸剪匌喀䖤僒飑 230⡙箁♳
㹐剪㼠㹻鿪竤麕㸤侮⚂㢵ꅾ涸㼠噠㛆鎯⟃㛆귢⮛颶涸剪䢀䏞鷴
麕㸤㊥涸չ剪ㅷ颶增庠鐱ꆀպ⟃⿻⮛葻剪垦疊涸㢵⯋栁⺑䲃倷
䖤⟃䧭捀㹐剪㼠㹻
姽㢫OBOutboundꨶ 鑨遤ꌼ㼠㹻⟃㹐䨩ꡠ䧃㼠㿂飑暟

镪鑉涸ⶾ㘗剪垸䒭雊嫦♧⡙곃㹐䖤ⵌ剤影䏞涸剪莅镪鑉䖤渤
倴姽匌喀䖤僒飑㖈 2018䎃ⱄ妄ⶾ鸤❮滚涸斊佐⢕籑
㹐剪㼠㹻㛆肬
Ӎ  倞鹎鎯箻嫦⡙倞鹎ず➋♳箁갭䱺「 120 㼭儘涸㸤侮鎯箻
⺫䭍禺窡乽⡲䥰㼩鑨遯㉂ㅷ㼠噠瘞耷腋㛇燊鎯箻铭玑

Ӎ  㖈耷鎯箻2018䎃㛂遤㖈耷鎯箻籏儘侸稡鎙麨 460㼭儘㸞
䱖⺫わ㉂ㅷ㼠噠濼陏遤ꌼ䪮䊫㹐䨩竤斊须鎝㸞钢濼
慨⺑莅籑佪盘椚Ⱏ陏斊瘞鹎ꥣ鎯箻铭玑

眏湡

ㅷ盘

㉂ㅷ

剪

暟崩 禺窡
ꆄ崩

匌喀
㓂鼇

匌喀䖤僒飑囙栽 2018䎃䊨㉂儘㜡荩
抓剪噠㣐鐱Ꙥꆄ晦栁
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Ӎ  㸤㊥殆䩞䲃倷䲿⣘㸤㊥鷴僈涸殆䩞鳵岁栁⺑假麉넞
겙栁ꆄ魨䗱鰊㼬⨴䐁撑곃⥃ꦖ犷ⵄ㆞飑⮛䟃瘞
雊㆞䊨䖤ⵌ倰⡙涸撑곃

Ӎ  ⮛猗➃㆞邍䳓䒊用⮛葻剪垦疊涸Ⱇ邍䳓䎂〵㻜
植箁♳莅箁♴㢵盘麥Ⱏず䕥곏⮛葻䧭籑⛓ꅾ銴莅ꅾ鋕
箁♳䒊縨Ⰹ鿈笪騟❜崩䎂〵そ➃嚸箁♴⟃㼠㹻鶬䐤盘
麥鹎遤ⴕ❧

1

2

3

4 5

㕬 1, 22018䎃慨⺑莅籑佪盘椚斊
㕬 32018䎃䏞ꨶꌼ㹐剪栁⺑假麉
㕬 4, 5 2018䎃䏞㹐剪⛓僤邍䳓

鷴麕Ⱇ邍䳓堥ⵖ邍䕥㹐
剪➃㆞

㣐侸亙䥰欽幀⻋㹐ⵖ⻋剪
鷴麕㼩匌喀䖤僒飑剚㆞须俲䏨涸ⱄ麌欽莅㣐侸亙ⴕ區Ⰽ㣐瘼殜㻜植㼩 768蠝剚㆞涸㣐侸亙ⴕ區⟃

澗鍑剚㆞涸遤捀暶䗚莅莇馱⨋㥪㼟곃㹐ⴕ纈䲿⣘䊴殯⻋莅㹐ⵖ⻋剪怏駈ぐ纈넓곃㹐♶ず涸宠 

㹐䨩䗱耫锅叆
匌喀䖤僒飑劍劆鷴麕ꨶ鏞锓㸽笪✽⹛瘞彘鸒倰䒭⫙聃㹐

䨩涸䗱耫⟃刿顦鵜䧮⦛䑞㣐㹐䨩纈滞⛓宠㔔姽䧮⦛♶㹁劍ꆚ㼩
眏湡⛓ツ植莅飑暟乽⡲⛓⤑ⵄ䚍鹎遤㉂ㅷㅷ颶ⵌ顊鸠䏞㹐剪贖
椚ㅷ颶㹐鸠鏰鍑对ㅷ颶瘞갪湡鹎遤䎃䏞怏䠑䏞锅叆⸈♳㹐䨩搋럊
鏞锓涸颶⻋锅叆幀Ⰵ澗鍑㹐䨩䗱耫⚛⽰儘锅侮⮛⻋

䎃䏞Ӛ 彘鸒㔐꺈Ӛ 㔔䥰佖㊥䲃倷Ӛ

2016 怏䠑䏞锅叆 95%
 笞䭰㹐剪➃㆞剪怏䠑䏞걆⯓䭸垦⚛䭰糵䲿⣘刿
㥪刿⤑ⵄ涸剪䎂〵莅堥ⵖ

2017

怏䠑䏞锅叆 97%

 䥰䲿⣘刿䔞䚍⤑䰦涸遤ꌼ⮛䟃怏駈㹐䨩㼩
倴Ꟁ佪劍倰⤑⢪欽⿻㫨坿䚍涸劍䖊

 䒊用倞㹐䨩⚺⹛ꡠ䧃堥ⵖ䱍䳣倞㹐嶋顥怏䠑䏞莅
䒊陾⽰儘锅侮⚛⮛⻋飑暟넓뀿

2018

莊鳵 11㜥곃㹐䗱耫䏠锓剚
劍劆匌喀飑暟涸剚㆞遤ꌼ崞⹛㢵垺⻋
劍劆嶋顥넓뀿涸倰⤑䚍莅㫨坿䚍刿⢕
劍劆ꤑ✫飑暟嶋顥㢫腋栽䖤刿㢵㫨坿䚍

 䥰剚㆞倴遤ꌼ㢵垺⻋涸劍䖊佦倴 2018䎃 8剢䲀
ⴀ匌喀䍤佪劍剓㢵〳麨 1䎃
 ꤑ鎎㋲嶋顥㢫鼩〳鷴麕䩧⽓✽⹛麉䨡㻜넓
崞⹛瘞倰䒭㢵垺⻋涸稡琎稡琎涸匌喀䍤〳䫔䫼鎎
㋲ꆄ겙剓넞 30%⛳〳㖈笪畀♳梖麉䨡䧴鱲飨
➮➃

ꨶ鑨侸ꆀ嫦㣔 7蠝鸒
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㹐䨩须鎝⥃ꥻ
㾵㾵䪾ꡠ㸤㊥㹐䨩须鎝⥃堥ⵖ
Ӎ 须鎝㸞禺窡 㼬Ⰵ ISO 27001㕜ꥹ须鎝㸞钢阮⚛㹁劍㛂遤珮呍䒊用搂

秶⻋涸㸤㊥盘䱾⡲噠橇㞯
Ӎ ➃㆞盘椚堥ⵖ 㖈➃㆞涸翵⬹♳ꅾ鋕ⴡ✲陪㻌私ꏗ阮僈剅⿻⦐➃⥌欽㜡デ瘞

乽㸛私ꏗ⚛倴倞鹎㖈耷鎯箻⚥幀⻋➃㆞麥䗞乽㸛椚䙂

捀焷⥃㹐䨩⦐➃莅❜僒须俲⟃⿻Ⱇ湱ꡠ斊麌须俲涸堥㺙䚍㸤侮䚍⿻〳欽䚍笞䭰Ⱇ噠涸姻䌢
斊麌匌喀撑㕜ꥹ须鎝㸞垦彋⟃괐ꦖ盘椚捀㛇燊⣜鋊 PDCA盘椚䗅橇䒊縨须鎝㸞盘椚넓禺鋊ⷔ
鐱⠮Plan鏤鎙䒊縨Do銼呍珮叆Check⿻增鎣佖㊥Act䲿⣘须俲欴ⴀ贖椚⫄鷑⮭㶸
⿻䑛ꤑ㸤㊥涸㸞橇㞯⟃⥃ꥻ䑞㣐匌喀㹐䨩涸ꦡ猙莅奚渤须鎝㸞禺窡涸盘椚莅珮呍ꅾ럊㥶♴

갪湡Ӛ 盘椚莅珮呍ꅾ럊Ӛ

1.禺窡涮珮呍 荈遤涮禺窡⛓湱ꡠ崩玑莅㸞䱾銴宠㨽㢫涮禺窡⛓湱ꡠ崩玑莅㸞䱾銴宠
2.㸞⼦㚖湱ꡠ珮呍 犝䱇奚嶋鏤⪔剤佪䚍
3.堥䨼㸞湱ꡠ珮呍 橇䱾禺窡⛓影䏞⿻徒䏞盘䱾笞隌䑖㉂笞麌私ꏗ⮭㶸㯯넓伟ⴀⰅ⿻湱ꡠ㶸《䱾ⵖ

嶋鏤⪔剤佪䚍
4.须鎝剪湱ꡠ珮呍 䊨⡲傈钟穡卓뀿阮鏤⪔殯䌢⿻䱖ꤑ贖椚
5.禺窡盘椚湱ꡠ珮呍 禺窡⿻笪騟鏤⪔⛓⪔⟨
6.笪騟盘椚湱ꡠ珮呍 禺窡⿻笪騟鏤⪔⛓⪔⟨
7.➃⸂须彂盘椚湱ꡠ珮呍 ➃㆞⛓鹎欽⿻锅崣⛓㸞鐱⠮
8.鳵Ⱇ㹔须鎝橇㞯湱ꡠ珮呍 僽や⢪欽荈笪ꥹ笪騟♴鯺䧴Ⱖ➮盘麥《䖤劢竤呍〳⛓Ⱏ欽鮿넓䧴⯝顥鮿넓
9.须鎝㸞✲⟝湱ꡠ珮呍 ㆞䊨僽や澗鍑筝䚊须㸞✲⟝贖椚崩玑
10.斊麌䭰糵鎙殥湱ꡠ珮呍 亼㹁剅庠鑑鎙殥湱ꡠ怵箻私ꏗ⛓㸤侮䚍

匌喀飑暟 ISO 27001 喀喀飑暟 ISO 27001 匌喀䖤僒飑 ISO 27001
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2.1.4խ⣘䥰ꕖ莅ㅷ颶盘椚
⣘䥰ꕖ盘椚禺窡

㓂鼇礶牟僽匌喀䖤僒飑♧顐涸㛚䭰㖈⣘䥰♳涸䱰飑莅彂걧盘椚崩玑⚥䖤ⵌ⯏ⴕ넓植㖈ꅾ럊玑䎸㥶
倞⣘䥰㉂睨鼇崩玑㉂ㅷㅷ颶䱾盘叆呍崩玑⟃⿻⣘䥰㉂纏莅奚渤盘椚瘞堥ⵖ♳涸넓植刿捀瑳ⴀ荞⸂倴
Ⱏず笞隌嶋顥罏⣘䥰㉂⟃⿻匌喀䖤僒飑♲倰⛓奚渤⚛嶋䓪昰陾⟃宠麨䧭㢵飷⛓㉂噠倞㽷
1⣘䥰㉂睨鼇莅㻤呍盘椚
䨔荛 2018䎃捀匌喀䖤僒飑䲿⣘繡㺂⥃⨴겳굺ㅷ겳3C莅㣐㹻ꨶ겳⠅欽ㅷ莅㼭㹻ꨶ겳崩遤

稉ㅷ⺫䭍귇ㅷ겳⿻棟㼂礶ㅷ겳ⰟⰙ㣐㉂ㅷ涸⣘䥰㉂㽠Ⱏ 2,873㹻捀焷⥃䧮⦛涸ꨶ鋕飑暟莅飑暟笪⣘
䥰㉂涸须呔莅⣘顊欴ㅷ⛓琽㹁䏞㸞䚍⥃ꥻ䑞㣐嶋顥罏⛓奚渤匌喀䖤僒飑⣜㉂ㅷⴕ겳䒊縨⣘䥰㉂睨
鼇堥ⵖ鷴麕彋ⵖ㹁剅㻤叆㻜㖒鏞䑖㻤叆⛓㛂遤⟃⿻ざ呔⣘䥰㉂钢〳⚛Ⰵ傈䌢Ⱇ盘椚涸㔋
㣐崩玑
2⣘䥰㉂睨鼇莅㻤呍㔋㣐姿끐
Ӎ 剅㻤叆 匌喀䖤僒飑ꆚ㼩Ⱉ㣐㉂ㅷ겳ⴽ䒊縨湱㼩䥰⛓㛇劥哭⟝㥶须劥겙欴ㅷ䫏⥃欴暟⥃ꦖ⛓겙

䏞ざ呔增뀿㜡デ莅ざ呔垦陏瘞哭⟝⟃⿻㻜㖒㻤叆鏞㉂㜡デ鷑❜ざ秉㻤呍㋲⡙⿻㖈 B2E

遤⹛㉂㉂ㅷ盘椚禺窡鹎遤傈䌢盘椚⚛Ⰵ䖕糵剢增䬄뀿玑䎸
Ӎ 㻜㖒㻤叆 䑖㉂剪鿈ꆚ㼩ざ⡲⛓繡㺂겳굺ㅷ⥃⨴겳瘞倞䑖㉂鹎遤ⵌ䑖㻜㖒㻤叆㻤叆眕㕠⺫わⰗ

斊麌屛椚朜屣ㅷ颶ㅷ增㛂遤㻜欰欴ⴀ顊腋ꆀ⺫酤ㅷ晦鸒騟竤斊朜屣瘞ぢ鹎遤侮
넓䚍涸鐱Ꙥ 2018䎃䱺「㻜㖒㻤叆䑖㉂Ⱏ鎙 96㹻

鐱Ꙥⴼ㹁ざ呔⣘䥰㉂⣜䗅彋 剅㻤叆 㻜㖒㻤叆

㉂ㅷ㺕㈒㤏秉剅
 Ⱉ㣐㉂ㅷ䑖㉂须呔
莅ㅷ颶뀿阮堥ⵖ
㉂ㅷ鷑增갭濼
㆞䊨幢䐢㸛

 ざ呔䑖㉂ざ秉砞縭
⚛娝墂荛 B2E ㉂
ㅷ盘椚禺窡⨞傈䌢
盘椚
剢增䬄뀿玑䎸

 ꆚ㼩繡㺂겳굺ㅷ
⥃⨴겳⣘䥰㉂
 㻤叆ぢ⺫わ
Ⱇ屛椚ㅷ颶
盘椚欰欴ⴀ顊
⺫酤ㅷ晦鸒騟
朜屣瘞

䑖㉂㛇劥哭⟝垦彋
钢阮垦彋叆뀿

3㉂ㅷㅷ颶䱾盘堥ⵖ
匌喀䖤僒飑䒊縨㢵ꅾ㉂ㅷ增뀿堥ⵖ♶⫦㻜倷⢿遤䚍㉂ㅷ增뀿⚥涸垺ㅷ增뀿㣐顊Ⰵ䏨增뀿鼩剚鷴

麕ꬌ⢿遤䚍增뀿堥ⵖ莅牍㺙陪㻌剢增䬄叆涸倰䒭㼩鸒騟䑖㉂鹎遤㉂ㅷㅷ颶⿻ざ鋊䚍增뀿⟃焷⥃
㉂ㅷㅷ颶

2018
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2018䎃㉂ㅷ增뀿籑佪
欴ㅷ겳ⴽӚ 增뀿妄侸䎃Ӛ 增뀿侸ꆀӚ 增뀿嫲⢿增뀿

侸ꆀ籏侸 Ӛ 铞僈Ӛ

♧菛㉂ㅷ垺ㅷ增뀿 6,785妄 5,567 100% 殜

♧菛㉂ㅷ㣐顊Ⰵ䏨增뀿 79,152妄 167,302 -

⣜ 105E邍䬄뀿鏽105E邍捀
繡鮪鮪欽䬄垺垦彋湡䬄垺增
叆剓䌢欽垦彋

顜ꅾ㉂ㅷ垺ㅷ增뀿 226妄 226 100% 增
顜ꅾ㉂ㅷ㣐顊Ⰵ䏨增뀿 10,000妄 10,000 100% 增
㕜ꥹ礶ㅷ垺ㅷ增뀿 15妄 15 100% ꨶ鋕鸒騟幾㼱㕜ꥹ礶ㅷꌼ㈒
猽㺙陪㻌堥ⵖ䬄增㉂ㅷ 124妄 124ㅷ갪 - 殜
ⵌ䑖⣘䥰㉂珮呍 68㹻 68㹻 100% 殜

4䪜嗃㖈㖒⣘䥰㉂
匌喀䖤僒飑㛚䭰㓂呔睨鼇㉂ㅷꤑ姽⛓㢫⛳琎噲涮㾝莅㖈㖒⣘䥰㉂Ꟁ劍ざ⡲Ⱏ囙Ⱏ㥪涸㖈㖒欰䢀

넓禺㖈Ⱟ곃넞⡥嫲涸䱰飑嫲⢿涸ず儘䧮⦛䭰糵笞隌⣘䥰㉂奚渤⚛銴宠䥰湈涸纏2018䎃䏞涸㖈㖒䱰
飑嫲⢿鵜 93.44%⟃䱰飑⟝侸鎙皿♴邍捀♬㣐⚺銴欴ㅷ겳ⴽ⛓㖈㖒䱰飑⽑嫲⛓侸亙

Ⰵ䏨㉂ㅷ
ㅷ颶增뀿

牍㺙陪㻌
堥ⵖ

垺ㅷ갸⯓
增뀿

岁鋊㾷娜
刿倞

⚺銴䧭ⴕխ犝欽䧭ⴕ
䗏欰暟わꆀ
鴍谔婫殆增뀿㜡デ
⚥俒垦爚㸤侮䚍

㕜㹻岁鋊㾷娜刿倞
Ⰹ鿈鋊㹁ず姿刿倞
ⰗⰉ鿈⿻䑖㉂彘鸒

 ㅷ⥃鿈鹎遤㉂ㅷ䬄增焷⥃ㅷ
颶莅㕜㹻垦爚ざ鋊朜屣
 勭穪♶ざ呔♶ざ鋊欴ㅷⰅ䏨
銴宠⣘䥰㉂佖㊥

 ㅷ⥃嫦剢ꆚ㼩鸒騟䑖㉂ꦑ堥鎎
飑⚛鹎遤㉂ㅷㅷ颶⿻僽や痘
ざ岁鋊湱ꡠ增뀿

㖈㖒䱰飑嫲⢿ ⣜䱰飑⟝侸

1 굺ㅷ 2 欰崞欽ㅷ 3 繡㺂繡勞 4 ⥃⨴굺ㅷ 5 崩遤稉ㅷ 6 3C㹻ꨶ 7 棟㼂礶ㅷ

Ӎ 2018խӍ 2017

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

96
.7

5%

99
.8

7%

82
.3

1%

93
.7

6%

99
.7

6%

98
.9

4%

98
.7

1%

99
.7

0%

98
.2

6%

93
.1

9%

98
.3

4%

99
.6

1%

96
.3

5%

99
.5

2%
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5⣘䥰㉂⛓奚渤莅纏
捀䒊圓⣘䥰㉂Ⱇ䎂Ⱇ姻鷴僈ざ鋊⚂Ⱘ⪔㉂噠佪渤涸飑暟䎂〵匌喀䖤僒飑鷴麕⟃♴Ⱉ㣐䲃倷㻜植

Ӎ ざ⡲佪渤 捀넓䛯匌喀䖤僒飑涸✲噠㣎⠶䧮⦛涸⣘䥰㉂〳栽⯝顥䑞デ㹒⫄⟃㻜植鸒騟顥欽⛓꣮⡜
ꌼ㈒斊佐⛓䲿넞Ꟁ劍竤斊ㅷ晦涸ざ⡲ꡠ⤚⛓栽《⿻倞㹐䨩莅悴㖈㹐䨩⛓涮瘞㢵ꅾ佪渤

Ӎ ㉂ㅷⴕ劍⯝䜂 匌喀䖤僒飑捀嶋顥罏䪭二Ⱖ嶋顥㉂ㅷꆄ겙涸ⴕ劍ⵄ䜂 (2018䎃秉 4,583蠝⯋ )♶剚鱲歋
䑖㉂佅➰

Ӎ ⣘䥰㉂䥰湈涸纏 ⣘䥰㉂䨾頾顑㉂ㅷ剪⿻湱ꡠ㹒⫄稇勞⛓䲿⣘莅䱇奚剤ꡠ㉂ㅷⰉ㺂⭆呔侸ꆀ
佐鷑倰䒭⿻꧱倰顑⟤纏瘞㖳⣜砞鎎⛓չ㉂ㅷ㺕㈒㤏秉剅պ⚛倴匌喀䖤僒飑⛓
㉂ㅷꌼ㈒遤ꌼ鷑顊䳖顊㖳갭⣜撑䧮⦛㼩倴嶋顥罏涸剪堥ⵖ㛂遤

Ӎ ⣘䥰㉂彘鸒歍鏰盘麥 匌喀䖤僒飑䲀ⴀչ⣘䥰㉂⽰儘歍鏰剪䎂〵պ⟃鍑对歍鏰莅昰陾㔮仠笞隌꧱
倰奚渤莅㉂隘斊鸤彘鸒ꨫ騅ꨆ橇㞯Ⱖ⚥2018䎃贖椚䑖鏰呪⟝Ⱏ鎙 96⟝
〥㢫彘鸒⥌盳ceo.venders@ehsn.com.tw⛳䍲⸔䧮⦛⫙聃䑖㉂⦛涸䒊陾䠑
鋅莅歍鏰⚛⼿⸔贖椚

ざ⡲佪渤
꣮⡜鸒騟䧭劥
Ꟁ劍ざ⡲ꡠ⤚

嶋顥罏昰陾
贖椚

㉂ㅷ⯝䜂ⴕ劍
ⴕ劍ⵄ䜂
歋匌喀頾二

⣘䥰㉂彘鸒盘麥
⣘䥰㉂⿻儘歍鏰
剪䎂〵

⣘䥰㉂䥰湈
纏莅鋊眕

⥃㔿⥃ꥻ
荛㼱♧䎃⥃㔿

⣘䥰㉂⽰儘歍鏰剪䎂〵
僈涯闍䱺「⣘䥰㉂歍鏰䖕鹎遤锅叆
⥃隌䝡 㼩倴歍鏰䑖㉂莅Ⰹ㺂㖳頾剤⥃㺙

纏
用꼛鳵 匌喀飑暟籏竤椚莅䑖㉂剪鿈⚺

盘嫦傈隡《䑖㉂䠑鋅焷钢㿂歍
鏰呪⟝䖕鹎遤锅叆莅䖕糵贖椚

㹐錚叆 歍鏰呪⟝涸锅叆歋痧♲倰珮呍
㋲⡙莅鹎遤锅叆穡呪莅ツ㜡
焷⥃Ⱇ䎂Ⱇ姻

Ӎ 嶋顥罏昰陾贖椚 蕰ꌼ㈒⛓㉂ㅷ竤嶋顥罏⚺䓹剤榡氜⽭㹳➃넓⨴䐁䧴⟤⡦Ⱖ➮昰陾儘䑖㉂䥰⭽鸠莅
鑪㹐䨩耢粯⚛⟃溫铇⛓䢀䏞莅ざ椚⛓倰䒭鍑对

Ӎ ⥃㔿⥃ꥻ㉂ㅷ⛓ㅷ颶鋊呔⿻⢪欽㸞䚍荈ꌼ㈒傈饱䑖㉂䥰㼩Ⱖ䲿⣘荛㼱♧䎃⛓⥃㔿⥃阮

2.1.5խ㢵⯋鸒騟涮㾝
匌喀䖤僒飑「渤倴㢵⯋鸒騟涮㾝㸤㊥涸鮿炽넓鏤⪔涸佅䴂捀䧮⦛䭰糵觍⸽涮㾝䲿⣘剓䓽罜剤⸂涸

䖕湽鵜䎃⢵䧮⦛♶⫦琎噲涮㾝㢵⯋鸒騟莅䎂〵㖈仍䓹飑暟〵莅 MOD⫄久奚莅⮛⻋飑暟笪畀涸⢪欽

2018
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넓뀿涸㛇燊♳刿鷴麕爢纈笪騟穡湅APP⮛⻋ꨶ鑨遤ꌼ幀⻋剪⟃⿻㘗ꏗ㹒⫄瘞㢵⯋盘麥ⶾ鸤刿㢵
㉂堥

㢵⯋鸒騟涮㾝莅斊佐⽑嫲

笪騟飑暟
匌喀䖤僒飑笪莅喀喀飑暟僽㉂ㅷ♳卺琎噲䵻䋑涸Ⰽ㣐䎂〵

APP遤⹛飑暟
䕧갉⮛ⶾ鸤⤑ⵄ➝
匌喀䖤僒飑 APP 2015䎃 3剢 31傈姻䒭♳箁㊥欽劥魨涸䕧갉⮛

䲿⣘⤑ⵄ涸遤⹛➝雊嶋顥罏㖈鸒䧴内儘鷴麕兰䢵䩛
堥㽠腋⽰儘佐溏䕧갉飑暟眏湡

飑暟걽麥仍㾝
匌喀䖤僒飑 2017䎃 4剢倴⚥螠ꨶ⥌

MOD姻䒭♳卺갸鎙劢⢵鼩剚ⴀ㼠㈒
傈ꯓ㉂ㅷOutlet⿻欰늫굺ㅷ涸飑暟걽
麥MOD 佐鋕停纈嶋顥悴⸂륔㣐䎂㖳
㹻䨩剢䨾䖤 10蠝⯋⟃♳
暶秉㉂䏅䬪㾝鎙ⷔ

暶秉㉂䏅䖤僒 Ponta䲿⣘Ⱘ剤儘㼿⤑ⵄ⠅⸆腋涸剚㆞⽓곃㹐㼟
〳诔嶋顥稡琎럊侸럊侸䫔䫼植ꆄ럊侸⯛䳖㉂ㅷ럊侸⸈⭆飑⚛⟃须俲䏨
遤ꌼ⿻럊侸鱲獵❜僒䎂〵⨞捀Ⱖ斊麌呍䗱刿鷴麕礶㻜涸 IT须鎝䪮遯㼠噠
ꤏ㺂涸㹐剪㕰⿻䔂㣐涸㣐侸亙礶彋须彂侮ざ遤ꌼ斊麌腋⸂䲀⹛剚㆞⿻暶秉
䏅䬪㾝鎙ⷔ圓䒊宕糵竤斊䋑㜥畹昰涸腋⸂

OB 11%

ꨶ鑨遤ꌼ
㘗ꏗ 7%

䎃涮遤ꆀ秉 485蠝⟨

APP

笪騟 24%
TV 58%わMOD
匌喀飑暟〵 4 〵CH34464760

MOD 5〵
CH55349365399546


꧱ㅷ晦笪畀竤斊
 莅虋蛛笪穡湅ざ⡲䲀䑞㉂ㅷ
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䵻鹎 OTT䎂〵
匌喀䖤僒飑伟䩛黇⫄倴 friDay 䕧갉♳卺䧭捀痧♧㹻鹎꽏OTT䎂〵涸贡亼飑暟噠罏

⛓䖕ꤷ糵♳卺❏㣖ꨶ⥌ GTtvLitv듳嵳⤑殹ꨶ鋕渱⿻ꨮ昽ꨶ鋕渱騗駈 OTT䕧갉㫨坿
欴噠ꕖ姽莊갸劍腋ⶾ鸤 500蠝佐鋕䨩涸㟞Ꟁ

2.2խ匌喀倞㯯넓
⟃չ✽⹛䕧갉莅爢纈պㅷ晦礶牟劊ぢ椕螠➃⚆歲倞㯯넓痧♧ㅷ晦涸湡垦礶鹎
匌喀倞㯯넓捀匌喀꧌㕰涸Ⰵ〡僽㣐滞钢陏匌喀涸⚺銴⢵彂⛓♧❠僽꧌㕰㻜植 B2C涸ꅾ銴Ⰵ〡匌

喀倞㯯넓Ⱇ荈䧭用⟃⢵⟃⦔鸠䧭Ꟁ涸崩ꆀ䌟⹛䑞デ⚺涸䫏佞䠑격䑞デꆀ䘰鸠䧭Ꟁ⚛莅䑞デ䑖㉂
幀䏞穡ざ箁♳⿻箁♴遤ꌼ崞⹛䧭⸆㻨♴倞㯯넓侮ざ遤ꌼ涸❮滚㻜籑㯯넓✲噠腋䱺鍸ⵌ䑞㣐涸纈滞⟃
筝㺙涸爢纈笪窄넞䏞爢纈✽⹛걽桧넞䏞Ⱇ⥌⸂莅넞鸠鎝䜂⫄麨瘞⮛莅腋ꆀ䌟⹛顬僒✲噠涸涮㾝
匌喀倞㯯넓麕䖃⛓涮㾝ꅾ䗱捀✲噠㯯넓岤ꅾ箁♳䑞デㄤ侸⡙Ⰹ㺂涸ツ植2018䎃㨥䬪㾝箁♴䑞デ鍸
⿻倞㹐䨩莅倞涸♳♴康䑖㉂匌喀䭰糵㢵錬⻋竤斊2018䎃㼟ꅾ䗱佞㖈箁♴㻜넓䑞デ涸㟞⸈瑳灶⟃䖃⤂
ꣳ倴箁♳涮㾝涸䞕屣䋞劆刿⸈鋷鵜㣐滞欰崞侸⡙䑞デㄤ耢久笪⛳剤䨾䲿⼮〳鋅匌喀倞㯯넓㖈箁♳莅
箁♴竤斊涸❮滚䧭卓ꤑ⾲劥㯯넓劥噠㢫❠㨥涮㾝㥶䕧갉㫨坿㼀暟Ⱇ瘞倞欴噠
匌喀倞㯯넓鵜䎃⢵㖈〵抓⫄久㯯넓噠㾲ⶾ⢕籑呏亙 ComScore 䨾Ⱇ䋒涸騗䎂〵酤縨锅叆곏爚匌喀

倞耂ꨣ鍸⿻桧馄麕 8䧭剢♶ꅾ醳鏞㹐侸捀倞耂겳笪畀痧♧そ囙栽 2018 䎃㢵갪㣐栁⺫䭍Googleչ䎃
䏞ⶾ倞㣐栁պչiWINպ䎃鰋停纈䌢溏涸倞耂䎂〵չiWINպ笪騟须㸞⼿⸂栁պ遤佟ꤎ嶋顥罏⥃隌剚 107䎃
䏞嶋顥罏奚渤㜡㼬栁薊㕜暋峸㣐㷸չ2018侸⡙倞耂㜡デ荩抓字滞剓䌢⢪欽涸笪騟㯯넓պ⚥螠倞耂鎹
罏⼿剚갼涮չ2018俒ⶾ欴噠倞耂㜡㼬栁պ㈔♧栽栁笪騟㯯넓椕剓㣐假麉笪畀 TripAdvisorչETtoday

假麉ꨣ荩抓剓「姹鵔涸倞耂假麉笪畀պ䧭捀鵜䎃䄖饱鸠䏞剓䘰剓「ꡠ岤涸⫄久㯯넓ㅷ晦⽰⢪㼩㢵
錬⻋㢵垺⻋隶⻋鴾鸠涸䋑㜥倞耂ꨣ➠䱍䳣倞㯯넓欴噠涸劢⢵涮㾝馸⿻笪騟䑞デ䘰鸠䧭Ꟁⵄ㛇劊
椕螠➃⚆歲㯯넓痧♧ㅷ晦涸湡垦鹎

匌喀倞㯯넓鵜♲䎃⢵ꅾ銴ꅽ玑烵

Ӣ  薊㕜暋峸㣐㷸չ騟鷴倞耂㷸灇瑖䨾պⰗ⡑շ2018侸⡙倞耂㜡デո䭸ⴀ
ETtoday捀 〵 抓字滞剓䌢⢪欽涸笪騟㯯넓

ӹ ⢪欽桧ⱟ鮪

Ӣ  iWIN笪騟Ⰹ㺂隌堥圓剓倞锅叆ETtoday幀「 11-18娔ꫭ㼱䎃㋐䠦僽䎃鰋停纈剓䌢溏涸倞耂䎂〵
ӹ 䎃鰋停纈ⱟ鮪

Ӣ  鷴麕琎噲莅隡罏✽⹛Facebook乩剤 1,700蠝⟃♳涸磌窣侸
Instagram鷆髠侸鹬 86蠝涼⡙㾀〵抓㯯넓噠껷⡙

ӹ 磌窣랭衽ⱟ鮪
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Ӣ  ComScore 2019䎃 2剢⟨锅叆㜡デⰨ剓넞䭸垦䚍侸亙騗䎂〵剢♶ꅾ醳鏞
㹐Mobile剢♶ꅾ銼鏞㹐 㖳捀ず噠ⱟ鮪

ӹ 鍸⿻桧ⱟ鮪

Ӣ  2018䎃 11剢斊佐麨 1⭚⯋琽㾀侸⡙倞耂 斊佐ⱟ鮪
ӹ ㋲剢斊佐ⱟ鮪

Ӣ  2018 䎃栽䖤Google for Publisher䎃䏞ⶾ倞㣐栁
ӹ ⶾ倞ⱟ鮪

2.2.1խ匌喀倞㯯넓ⶾ倞涮㾝瘼殜
匌喀⟃䎃鰋剤崞⸂Young and Energeticㅷ晦俒⻋ⴀ涮䖰㕬俒倞耂饱姿䱺衽涮㾝箁♳䕧鋕鷴麕

չㅷ晦ⶾ倞պչAPP⼮秹պչꨶ㉂ざ⡲պ⟃⿻չ湬久倞耂պ㔔䥰㻫걽遤⹛儘➿馸䌟⢵倞㯯넓չ遤⹛
⻋պչ䕧갉⻋պ⿻չ爢纈⻋պ⛓宠
䧮⦛䖰傍劍 1.0㕬俒倞耂鹎Ⰵⵌ 2.0⛓䕧갉鋕걽莅湬久Ⰹ㺂⚛鼠ぢ 3.0涸倰⡙侸⡙Ⰹ㺂䎂〵匌

喀倞㯯넓幀濼箁♳䕧鋕㼩ꠗ聃罏⛓䓽㣐䕧갠⸂琎噲䫏ⰅⰨ⪔幀䏞䑞䏞⛓䕧갉Ⰹ㺂⚛鷴麕䑞デ斊ꌼ㹒
⫄穡ざ⫄窡倞耂须彂⿻笪騟遤⹛倞㯯넓涸넞鸠⮛䲀⹛騗㯯넓䑞デ侮ざ遤ꌼ噠雊㹐䨩䠮「匌喀倞
㯯넓䌟窍ꠗ聃滞溫䷛铇⥌涸剪䢀䏞琎噲衆㻜倞㯯넓չ✽⹛䕧갉莅爢纈պㅷ晦礶牟⚛劊椕螠➃
⚆歲㯯넓痧♧ㅷ晦涸湡垦礶鹎Ⱘ넓瘼殜莅⡲捀㥶♴
Ӎ ETtodayⴕ滞竤斊瘼殜 䧭⸆竤斊 6⦐灶涰蠝磌窣㼠갤⺫わ倞耂ꨣ僤⯕ꨣ㼀暟ꨣ繡㥏ꨣⴕ❧

ꨣ⿻⽰倞耂
Ӎ 遤⹛ APP䨞殜仍㣐ꠗ聃停纈ㄤ䲿⼮⢪欽⤑ⵄ䚍䓽⻋⢪欽罏랭衽䏞
Ӎ 湬久䕧갉䨞殜 㖈倞耂㜡㼬⚥⸈Ⰵ䕧갉鋕錏稇勞ㄤ醢⡲넞ㅷ颶䕧갉眏湡ず儘荞⸂倴⮛⻋湬久걽麥

䲿⣘ꠗ聃罏剓⽰儘剓溫䷛涸剪
Ӎ 騗㯯넓䑞デ侮ざ遤ꌼ噠 䤊诔䧭⸆涸爢纈竤斊竤뀿鷴麕爢纈ⴕ滞穡ざ㣐侸亙ⴕ區礶彋䥰欽倴䑞デ

噠礶鹎爢纈遤ꌼ䎂〵⛓⹛腋䭰糵仍㾝噠
Ӎ Ⰹ㺂遤ꌼ䨞殜 礶鹎倞耂㜡㼬ㄤ䲿⣘錚滞⮛颶䕧갉Ⰹ㺂⚛鷴麕侸⡙䎂〵⮛琎噲㹒⫄㟞鹎倞㯯넓ㅷ

晦耫隘
Ӎ ⶾ倞侸⡙侮ざ 匌喀Ꟁ劍⟃⢵㛚䭰ⶾ倞灇涮ⵄ欽侸⡙猰䪮㣐侸亙ⴕ區莅넞걽桧隡罏搋럊鏞锓瘞瘼殜

䓽⻋㼩ꠗ聃罏宠涸✫鍑䲿넞㜡㼬ㄤ䕧갉Ⰹ㺂涸ㅷ颶⽰儘䚍彘鸒䚍莅彋焷䚍䲿
⣘剤չ影䏞պ涸剪雊㹐䨩넓剚匌喀倞㯯넓琎噲溫䷛涸剪

⪔鏽
呏亙騟鷴倞耂㷸灇瑖Reuters Institute2018侸⡙倞耂
㷸㜡デ倞㯯넓囙涬〵抓笪騟㯯넓⢪欽桧㼂䏠〵抓㯯넓
ㅷ晦〳⥌䏞痧❀そ
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遤⹛ APP

䨞殜

ⶾ倞侸⡙
侮ざ

ⴕ滞竤斊
瘼殜

䑞デ噠
侮ざYoung and

Energetic

湬久䕧갉
䨞殜

Ⰹ㺂遤ꌼ
䨞殜

㜡㼬Ⰹ㺂盘椚
匌喀倞㯯넓㜡㼬Ⰹ㺂猥䭰倞耂㼠噠捀醢久彋⸂宠䲿⣘字滞刿ⰨⰗ⥌⸂刿⮛颶涸倞耂䚍眏湡⚛

⣜撑湱ꡠ岁䖒鎎㹁㯯넓荈䖒彋㥶䑞久遺僤ꨶ鋕倞耂荈䖒㛂遤笧銴ꨶ鋕㷸剚倞耂荈䖒Ⱇ秉亼㹁չ倞
耂眏湡醢久鋊眕պչ倞耂管䱰㸛պչⰉ鿈荈䖒倞耂⧍椚㨽㆞剚穉籽畎玑պչ㢫鿈㯯넓荈䖒穉籽ꂂざ彋
պ瘞Ⰹ鿈畎玑⟃焷用倞耂ㄤ䕧갉眏湡ㅷ颶ツ植⚛鹎遤ざ鋊鐱⠮莅盘椚㜡㼬Ⰹ㺂⛓䱰鏞莅管㻤崩玑
㥶♴

倞耂㜡㼬㻤叆垦彋⿻⾲

倞耂管䱰㸛
 Ⰹ鿈荈䖒倞耂⧍椚
㨽㆞剚穉籽畎玑
 㢫鿈㯯넓荈䖒穉籽
ꂂざ彋

㻤叆ꅾ럊
1 倞耂Ⰹ㺂醢⡲갭焷钢倞耂䱰鏞䗳갭叆阮涸㼩韍莅
㋲⡙⟃⿻〳腋鸤䧭字滞铐鍑涸㖒倰剤ㆭ❉⚛
䲿ꄁ鎹罏鼚⯝欽ⵞ慨䚍涸㶶〣䒸㼬錚滞⚛⥃䭰
⚥用䚍鼚⯝⢪欽娂鋕䚍铃䕀

2 Ⰹ㺂僽や痘ざ兜秹垦彋溫㻜䚍Ⱇ滞ⵄ渤晝奚
莅㢵⯋⭆⧩罌ꆀ瘞ぐ갪垦彋㓂呔㻤叆珳⟝蕰⚺
盘钢捀剤叆阮♶㻜⛓贖銴用ⵠ銴宠䱰鏞鎹罏酢
⯏叆阮⚛銴宠倞耂♶〳Ⱇ

倞耂䱰鏞Ⰹ㺂♲ꥣ媯㻤叆 痘ざ鋊眕

♶ざ呔

♶㜡㼬䧴ⱄ妄叆阮
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倞㯯넓ⶾ倞⭆⧩㾝植
⟃ Young and Energeticㅷ晦俒⻋ⴀ涮捀䑞㣐ꠗ聃罏醢⡲⮛颶㜡㼬Ⰹ㺂莅䕧갉眏湡

穉籽Ӛ 䊨⡲橇眏Ӛ ⶾ鸤⛓⭆⧩Ӛ

隡罏磌窣

1Ⰹ㺂
 捀✫䓽⻋䕧갉佐鋕ㄤ럊ꠗ匌喀倞㯯넓⟃
Ⰹ㺂㼬ぢ荞⸂倴鞮㺢㜡㼬Ⰹ㺂⸈Ⰵ㥶
䕧晚㕬晚涸鋕錏稇勞䲿⣘隡罏刿荬㸤
㊥涸鋕聃꺨㹶
 匌喀倞㯯넓劍鏪刿✫鍑欽䨩涸宠㔔姽
㊥欽㣐侸亙须鎝ⴕ區♶ず儘媯⢪欽倰䒭
瘞ⴕ겳䭸垦涸ꡠ耢䚍⢿㥶ⴕ區佟锸眏
湡涸錚溏儘莅停纈ⱄ锅侮眏湡涸醢⡲
 荞⸂倴䲿⣘剓⽰儘剓㼠噠涸嵳Ⰹ㢫倞耂鎝
䜂窍隡罏倞耂㕰⺫わⰉ鿈鎹罏⛓㢫鼩
剤㢫鿈㼠噠⚺瘘ぐ걆㚖㷸罏瘞㼠噠➃㡦
䲿⣘匌喀㼩倴爢剚儘✲涸鐱锸⟃⿻莅滞㢵
⮛颶㯯넓噠罏⺫わ匌喀ꨶ鋕ꖏヰⴚ瘞
ざ⡲♧ずⶾ鸤ⴀ剓⮛颶涸倞耂㜡㼬
 ꤑ✫礶鹎倞耂㜡㼬㢫⛳琎噲醢⡲⮛颶䕧갉
眏湡㥶շꨣ畮剓箁ոշET遤⹛岁䏭ո
շ僤⯕ꨣ RUN倞耂ո瘞⚛䑞鼝嵳Ⰹ㢫䕧
갉ⶾ⡲罏䲿⣘⮛颶䕧갉Ⰹ㺂窍✮佟屛♳
㫨坿♳⿻ぐ㼠噠걆㚖➃暟涮耫盘麥
 2018䎃醢⡲갉坿鼇猗眏湡չ耫卌⛓桬պ
荞⸂倴㛆귢〵抓怵谁㕖倞過窍䎃鰋➃㾝
植荈䧮涸莻〵眏湡鼝锞諽侣꿴卌㹗㎗
二⟤㼬䌌礶䕙ㅷ颶栽䖤嵳Ⰹ㢫錚滞涸肥
㹁
 莅ꆀ㶩㫨坿ざ⡲չ匌喀ⷜ㜥շ䝹ꑜⴀ⟤
ոպ鼝锞鿓㶩✝峿鿪䬘倛⛰㶰
䖰翱秝鞝瘞濼そ谁➃⚛莅ⷜ㜥歲㻜⸂醢
⡲鏤鎙㕰耢䩛怵ⴀ栽䖤㢵侸錚滞肥㹁

 ⟃չ✽⹛䕧갉莅爢纈պㅷ晦礶牟⚛劊
椕螠➃⚆歲㯯넓痧♧ㅷ晦涸湡垦礶鹎
 遤⹛ APP雊隡罏鷴麕䩛堥⤑腋⽰儘䱍䳣
剓倞剓䘰涸倞耂鎝䜂ㄤ爢剚⹛䢀ꤑ姽
⛓㢫⸗⸂昰《麌⹛飓✲㣐㘗鼇猗飓✲
瘞崞⹛涸湬久窍✮錚滞⽰儘妇颣崞⹛飓
✲涸넓뀿匌喀倞㯯넓荞⸂넓植✫䱍♳欰
崞㕖涸〳腋䚍欽䨩ꦑ儘ꦑ㖒鿪〳佐溏眏
湡⚛〳⸈Ⰵ湬久翝㣔㹔莅Ⱖ➮隡罏♧
饱ⴕ❧麌⹛飓✲涸錚溏䗱䖤

2䎂〵
 䭰糵佖㊥荈剤䎂 〵 ⺫わչETtoday倞耂
ꨣպ笪畀չETtoday倞耂ꨣպAPP瘞涸
⢪欽罏넓뀿⺫わ晝ꂂ縨㉬鸠䏞
铃갉倞耂⿻湬久翝㣔㹔瘞䋞劆隡罏♶〫
僽չꠗ隡倞耂պ鼩〳⟃❧「⮛颶涸չ聃倞
耂涸剪պ
 ꤑ✫竤斊荈剤䎂〵⛳鷴麕 Facebook

Youtube瘞濼そ爢纈䎂〵䲿⣘剓⽰儘涸倞
耂鎝䜂窍隡罏⚛⟃钁镜鰋논涸倰䒭莅
隡罏✽⹛雊隡罏♶僽〫剤չ隡պ⛳腋
㣁⽰儘ⴕ❧荈䊹涸䠮「
 2018䎃⢘飑⹛暟桬㕜11剢䧭用匌喀㼀
暟ꨣ㻜넓䏅穡ざ箁♳箁♴涸剪
䲿⣘귁⚺磌窣倞涸剪
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⼿⸂䑖㉂䑞デ㹐䨩

 䑞デ㹐䨩䲿⣘䑞デⰉ㺂噠璭〡佐⟝
䖕鸒濼剤ꡠ㋲⡙㛂遤湱ꡠ✲㹆⢿㥶♳
ⴚ䑞デⰉ㺂䬝伢㹒⫄䕧晚瘞
 ⼿⸂䑖㉂⼿⸂䑖㉂⺫わ㸞䱖谁➃怵㆞
涸怵谁竤私ⰗⰗ䨾炽넓鏤⪔涸⣘
䥰㉂⟃⿻䑞デざ⡲涸䪭⺫㉂瘞

 䑞デ㹐䨩栽䖤⮛颶ざ黠涸䑞デ㹒⫄䲿呪
⟃⿻㼠噠涸剪ⶾ鸤嫲䑞デ顥欽刿넞涸
⭆⧩ㅷ晦䕎韍嶋顥罏䥰ㄤ刿剤佪
桧涸鍸⿻佪卓
 ⼿⸂䪭⺫䑖㉂㸤䧭呪⟝栽䖤ざ⡲妵갪㥶
卓僽怵谁竤私Ⱇ鼩〳⟃诔歋㯯넓䎂〵
涸刕⯕䲿넞濼そ䏞雊刿㢵隡罏钢陏Ⱖ谁
➃怵㆞

匌喀倞㯯넓㖈 2018䎃 11剢䧭用匌喀㼀暟ꨣ㻜넓䏅㼀暟ꨣ捀㜡㼬㼀暟倞耂ⴕ❧㼀暟涸❜崩䎂〵
Ꟁ䎃⟃⢵竤斊䧭佪❮滚facebook㼠갤♳剤 160蠝そ⟃♳涸鷆髠➃侸匌喀⾲劥⽰㖈圓䙼㼬飑涸鱲⻋莅
O2O涸鸮穡黠鸫⹛暟桬㕜㔔竤斊鋊垸⿻斊麌须ꆄ「ꣳ꧌㕰籏鄪猥䭰涸չ㊥պ涸ⴲ邪⟃⟱噠⢘飑竤斊
倰䒭䪭䱺糵翵⹛暟桬㕜馄麕 100そ㆞䊨
匌喀瑳灶⟃䖃箁♳侸⡙涮㾝涸騟箁ⴲ妄騗Ⰵ㻜넓䏅䧮⦛饥鏞ぐ㾝䏅涰顊䏅遳鼹䏅㢹䋑䏅

✫鍑Ⱖ竤斊瘼殜莅鐱⠮䧭佪㻜ꥹ鏞㉏嶋顥罏栽䖤剓⽰儘湬䱺涸㔐꺈匌喀侮ざ箁♳莅箁♴剪䲀
㾝㼀暟ꨣ䏅⢿㥶莅䑖㉂❜䳖䑞デ捀㼀暟ꨣ㾝䏅㊥欽⾲劥涸侸⡙⮛礶鹎㻜넓㉂䏅涸遤ꌼ⢿㥶
䏅䍌儘锞谁➃諽侣꿴⨞湬久㹒⫄
㖈匌喀涸⸗⸂⛓♴㼀暟ꨣ䏅荛➛䊺䬪㾝荛 58㹻嶋顥亙럊匌喀猥䭰ꡠ䧃㆞䊨ㄤ㼀暟涸ⴲ邪䲿⣘

㹐䨩剓影军넓顦涸剪㻨♴❮滚涸竤斊㻜籑

2.2.2խꠗ聃罏ꡠ⤚盘椚
匌喀荞⸂倴✫鍑䑞㣐隡罏涸㋐㥪莅宠䧮⦛涸暶럊僽㨥穅腋莅ꠗ聃罏⥃䭰넞䏞✽⹛䚍鷴麕㢵⯋涸

ꠗ聃罏彘鸒歍鏰盘椚堥ⵖ劍劆腋倰⡙怏駈隡罏宠⮛⻋隡罏涸ꠗ聃䠮「䲿⣘㢵⯋⻋䕧갉须鎝䎂〵
匌喀荈 2018䎃饱嫦剢荛㼱鹎遤♧妄չ隡罏搋럊鏞锓պ鷴麕幀䏞鏞锓✫鍑ꠗ聃滞⛓ꠗ隡宠ぐ䎃룲ⴕ滞
⛓㋐㥪瘞⨞捀劢⢵㜡㼬겗勞䕧갉Ⰹ㺂醢久莅 APP⮛⻋瘞涸ꅾ럊罌须鎝2018䎃ꠗ聃滞怏䠑䏞㥶♴

剪겳㘗Ӛ 怏䠑䏞䎂㖳ⴕ侸怏ⴕ 10ⴕӚ 2018䎃ꠗ聃罏⚺銴䥰✲갪Ӛ

APP 8.85 ㋐姹 APP涸遤ꌼ崞⹛
㕬俒倞耂 7.75 倞㯯넓鮿䚍倞耂邍植⢕劢⢵⸈䓽炽䚍倞耂Ⰹ㺂
䕧갉眏湡 7.4 շ爢殌儘➿ոշꨣ畮剓箁ո涸眏湡〡烵⢕

隡罏奚渤⥃ꥻ &歍鏰堥ⵖ
彘鸒盘麥莅奚渤⥃ꥻӚ 䲃倷Ӛ

隡罏搋럊鏞锓 Ӎ 䮋鼇ⴀざ黠涸ꠗ聃罏䖕⚺⹛鼝锞隡罏莅鏞锓
Ӎ 鏞锓穡勲䖕䲿⣘隡罏䠑鋅✮剤ꡠ㋲⡙罌

2018
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彘鸒盘麥莅奚渤⥃ꥻӚ 䲃倷Ӛ

隡罏耢粯
Ӎ  隡罏鷴麕㹐剪⥌盳service@ettoday.net䧴㹐剪㼠箁+886-2-5555-6366莅䧮⦛
耢粯佐ⵌ殹㣔⤑剚用⽰鸒濼剤ꡠ㋲⡙贖椚剤ꡠ㋲⡙⣜撑䞕眏贖椚⿻㔐銼

1㼠顑➃㆞佐ⵌ隡罏䠑鋅剚用⽰鸒濼剤ꡠ㋲⡙✫鍑⿻贖椚
2 湱ꡠ㋲⡙✫鍑ㄤ贖椚僈곏ꐫ铐㥶俒㶶铐㼟用⽰⥜姻⚛㔐銼隡罏嶍⿻倞
耂Ⰹ㺂昰陾㥶劢《䖤撑晚䱇奚剚倴Ⰹ鿈鎣锸䖕㼟贖椚穡卓㔐銼隡罏

隡罏⦐须盘椚盘椚禺窡

Ӎ  剚㆞须俲㶸佞倴⚥螠ꨶ⥌堥䨼Ⰹ銴宠⚥螠ꨶ⥌넞鋊呔㓂㺙盘椚㸞⥃ꥻ剚㆞涸
⦐➃ꦡ猙

Ӎ  ♶㹁劍ぢ䨾剤ず➋㹒㼬⦐须㸞涸ꅾ銴䚍⟃⿻湏럊⦐➃须俲涸盘椚䞕䕎⚛焷⥃
ず➋黾㸛㥶殆㶸⦐须剤Ⱖ暶㹁湡涸⿻《䖤剚㆞ず䠑瘞岁⟂銴宠✲갪

Ӎ ꦑ儘⣜撑製꧌涸剚㆞须俲䞕眏䓽⻋须㸞盘椚堥ⵖ
⪔鏽娜䎃⢵搂ꠗ聃滞⛓⦐须㢫峾䞕✲涮欰

2.3խ匌喀㕜ꥹ⦍⮭✲噠鿈
匌喀㕜ꥹ⦍⮭✲噠鿈捀匌喀꧌㕰饱㹻⛓呍䗱✲噠⚺銴䖰✲㣐㸻暟须⦍⮭⿻菕麌㼟珵暟侕酤菻ꦷ焺

걧酤⽹⮭鱲⚺銴麌欽넞佪桧荈⹛⽹珵堥⼿⸔䊺鹎〡⛓珵暟鴾鸠䖰菻葅⽹Ⰵ⦍咱⮭鱲酤鮦ⴀ⦍䲿⣘
㕜Ⰹ㣐㸻暟须噠罏㥶귁俲䑖尪䬘屘䑖띳磌䑖⿻鹎〡顬僒㉂瘞㸞䘰䰦涸⾲俲鹎⦍⮭鱲莅ⴀ
⦍宠♧湬⟃⢵⦍⮭✲噠鿈㹁劍寧䳖罉莍鏤倷⚛佖㊥捀넞佪桧荈⹛⻋鏤⪔䲿⣘㹐䨩㸞琽㹁넞
ㅷ颶涸剪

⦍⮭✲噠鿈 Ӛ

⚺銴㹐䨩 㕜Ⰹ㣐㸻暟须湱ꡠ欴噠噠⚺

2018䎃籑佪
Ӎ 100ꂂざ㹐䨩宠➃㆞⿻儘鹎遤珵暟鹎ⴀ⦍⡲噠
Ӎ 捀㹐䨩ⶾ鸤刿㢵䱺ⵄ渤넞佪桧⽹菻《䖤䘰⽹栁ꆄ
Ӎ 㖈植剤⡲噠禺窡卺圓♴䓽⻋橇⥃鏤⪔㣐䌴꣮⡜磌㞔㢫形鸤䧭⛓橇⥃㉏겗
Ӎ 笞粯莅㹐䨩涸葻㥪ꡠ⤚100搂㹐鏰

劢⢵㾝劆 Ӎ 笝䭯莃㹏䨨葺㥨✼⹛莃彘鸐
Ӎ 㖈Ⱅ䎂Ⱅ姻⾱♴⨞㥨鹌〡珴暟⮬鱲⡲噟

2.3.1խ⦍⮭✲噠涮㾝瘼殜
⦍⮭✲噠鿈㼩涸㹐䨩㖳㿂㕜Ⰹ㣐㸻暟须欴噠噠罏㢵䎃⢵琽㹁涮㾝❠䲿⣘琽㹁涸䊨⡲堥剚䲿⣘

㹐䨩넞佪㸞涸⦍⮭橇㞯넞佪桧涸麌鯺
⡲噠♶⫦幾㼱菻菲瘞䖊ꬒ屯⽹顊涸儘ず儘㟞⸈〵抓度〡㕜ꥹ䕎韍

Ӎ 瀊劍噠涮㾝鎙殥
⯏⟨涮䳸焺걧珵⦍荈⹛⻋鏤⪔⮛幾㼱菻菲䌟瘞䖊⽹顊儘䲿⼮⽹菻鹎ⴀ⦍⡲噠佪桧㣐䌴꣮⡜

侕酤鹎〡珵暟㹐䨩䢩⽹縫妵⛓堥桧⚛㟞⸈䘰⽹栁ꆄ佐Ⰵ鹎罜䖤꣮⡜鹎〡䧭劥⸈䓽㹐䨩㼩匌喀⦍⮭✲噠
涸⥌⟤䲿⼮荈魨ㅷ晦䕎韍
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Ӎ Ꟁ劍噠涮㾝鎙殥
1 ⵄ欽㢵䎃⦍⮭✲噠竤뀿仍㣐珵⦍斊麌ⵄ㛇䱍䳣度〡珵⦍⮛䲿⣘⟱噠㹐䨩刿⤑ⵄ涸剪涮䳸剓
⢕竸ざ佪渤

2㢵錬⻋竤斊

2.3.2խ㹐䨩ꡠ⤚盘椚
⦍⮭✲噠鿈涸㹐䨩ꡠ⤚盘椚呍䗱礶牟㖈倴䒊圓♧⦐✽ⵄ涸✽⥌涸琽㹁涸♶倬⮛⻋涸〳⫄䪭

涸㹐䨩ꡠ⤚ㄤⰦ盘椚瘼殜⟃⤑㖈䧮倰㆞䊨䧴㹐䨩倰➃㆞隶⻋涸䞕屣♴⣜搭〳⟃鸒麕㹐䨩ꡠ⤚盘椚⢵
笞䭰噠涸剤佪麌⡲
⦍⮭✲噠鿈ⶾ倞⭆⧩㾝植
欽䗱⨞㥪⦍⮭盘椚䊨⡲
穉籽Ӛ 䊨⡲橇眏Ӛ ⶾ鸤⛓⭆⧩Ӛ

⦍⮭✲噠鿈

Ӎ ⦍⮭✲噠劥鿈
1 ꦑ儘ꡠ岤⿻幀Ⰵ灇瑖ㄤ峯䜫欴噠馸莅⹛ぢⴀⰨ⡲噠傈㜡
⺫わ䱍䳣Ⰹ鿈斊麌侸亙ⴕ區㢫鿈䋑㜥须鎝⢿㥶欴噠⣘䥰ꕖ
涮㾝莅馸

2 Ꟁ劍笞䭰琽㹁寧䳖罉莍鏤⪔㹁劍刿倞鏤倷⿻湱ꡠ笞隌⥃귢
⟃笞䭰䊨㸞莅⡲噠갫冱

3 䎃䏞갸皿鋊ⷔ⚛湌漛㻜ꥹ麌⡲䞕屣⟃礶彋䱍䳣斊麌籑佪
Ӎ 斊麌贖
⨞㥪㹐䨩剪⺫わꂂざ菻劍ⵌ度儘⟃갫ⵄ鹎遤⽹珵⡲噠鹎
ⴀ⦍⡲噠箁騟㸞䱖갫冱⿻珵暟侸ꆀ䱍䱾갫冱涸⡲噠佪桧〳⼿
⸔㹐䨩《䖤䘰⽹栁ꆄ㟞鹎莅㹐䨩涸ざ⡲ꡠ⤚

㛇倴欴噠䚍颶⛓佦⦍⮭✲噠鿈
㼩涸㹐䨩㖳㿂㕜Ⰹ㣐㸻暟须欴
噠噠罏㢵䎃⟃⢵佖隶♶㣐❠
ず垺㖒䲿⣘琽㹁涸䊨⡲堥剚

⼿⸂䑖㉂
捀✫佖㊥⡲噠崩玑䒸鹎猰䪮⡲噠禺窡㥶鏤縨搂箁㼙걽陏ⴽ禺
窡RFID⟃矦⻋⽓鮦ⴀ⦍玑糵幾㼱⽓鮦倴度⼦瘞䖊儘⿻ⴀꐫ
堥桧佦〳㣐䌴幾㼱⽓鮦焬䱖佞

莅䑖㉂䒊用Ꟁ劍琽㹁涸ざ⡲ꡠ⤚
⿻䲿⣘䊨⡲堥剚갫冱⡲噠〳꣮
⡜䑖㉂斊麌䧭劥

㹐䨩

1갫冱⽹珵⡲噠⼿⸔㹐䨩《䖤䘰⽹栁ꆄ
2 넞佪涸⡲噠崩玑〳幾㼱珵菻鹎度瘞䖊儘㟞⸈度〡㕜ꥹ䕎韍
3鹎ⴀ⦍⡲噠禺窡笞隌葻㥪幾㼱珵暟瀊⽹桧
4㼩嫦♧⟱噠㹐䨩䲿⣘湱ず垦彋涸剪Ⰹ㺂⿻䢀䏞
5 䲿⣘荈⹛⻋⡲噠⛓噠湱ꡠ㜡邍✮㹐䨩⟃ⵄ㹐䨩⯏ⴕ䱍䳣Ⱖ
鹎〡珵暟⛓ㅷ颶侸ꆀ瘞须鎝

〳꣮⡜㹐䨩盘椚䧭劥

鵜䎃⢵栽栁婌囙
栽栁阮剅そ珖Ӛ 㛂遤ꅾ럊Ӛ

2006䎃〵⚥度籑⮛䑖㉂ 殹䎃䏞籑佪俢搭
2006䎃։ 2016䎃辷耢婌囙
넞꧆度顊暟⡲噠ꆀ籑佪⼾馊栁 鑪䎃㖈넞꧆度顊暟⡲噠ꆀ䧭籑䱖そ⮛殯
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栽栁阮剅そ珖Ӛ 㛂遤ꅾ럊Ӛ

2016䎃䏞չ酤⽹䪭伾噠侕꧹顊겳պꆄ菘栁 ⣜亙鑪䎃侮넓斊麌籑佪䊨噠㸞橇㞯笞隌㾷遤㤏秉顑⟤瘞竸
ざ鐱嫲

2017䎃䏞չ酤⽹䪭伾噠侕꧹顊겳պꆄ菘栁 ⣜亙鑪䎃侮넓斊麌籑佪䊨噠㸞橇㞯笞隌㾷遤㤏秉顑⟤瘞竸
ざ鐱嫲

2018䎃䏞չ酤⽹䪭伾噠侕꧹顊겳պꆄ菘栁 ⣜亙鑪䎃侮넓斊麌籑佪䊨噠㸞橇㞯笞隌㾷遤㤏秉顑⟤瘞竸
ざ鐱嫲

2018䎃度㽷⮛葻䑖㉂ 殹䎃䏞籑佪俢搭

2.4խ笃蒀⭆⧩盘椚
匌喀ꅾ鋕莅橇㞯ㄤ镜湱贖⚺⹛衆㻜眏腋幾焬꧌㕰ꤑ✫ꡠ岤嶋顥罏宠⛓㢫❠鷴麕ぐⰉ㢫鿈笃蒀

斊麌盘椚䲃倷⨖ず㆞䊨莅䑞㣐匌喀㹐䨩Ⱏず笞隌㖒椕橇㞯ⶾ鸤笃蒀欰崞
匌喀橇㞯盘椚佟瘼

匌喀荞⸂倴꣮⡜斊麌䨾鸤䧭⛓橇㞯遼乹衆㻜橇㞯盘椚瘼殜㊥湈⟱噠爢剚顑⟤捀麨♳鶤湡涸䧮
⦛䪭開⨞ⵌ♴✲갪
Ӎ 黾㸛佟䏎橇⥃⿻腋彂盘椚岁⟂莅湱ꡠ鋊眕
Ӎ  ꂂざⰗ竤斊瘼殜㾝橇㞯⥃隌䪭開㖈斊麌麕玑⚥衆㻜眏腋幾焬䲿⼮腋须彂⢪欽佪桧⚛幾㼱罳腋
礶鹎幾䑛莅㔐佐ⱄⵄ欽䪮遯⸈䓽갸ㄤ幾㼱寓厪䱖佞㾷遤⥃隌㖒椕欰䢀橇㞯涸䪭開

Ӎ 涮㾝笃蒀斊麌盘椚鷷姿䓽⻋笃蒀⣘䥰ꕖ盘椚
Ӎ 衆㻜彘鸒⼿锅莅橇㞯來肬鎯箻

2.4.1խ笃蒀盘椚䲃倷
䊨⡲㜥㚖笃蒀盘椚䲃倷

匌喀ꅾ鋕橇㞯㊥盘椚斊麌鳵Ⱇ瑠莅➃㆞涸傈䌢崞⹛涼鷴麕㹒㼬來肬莅遤⹛⚺⹛衆㻜眏腋
幾焬⚛鷴麕㹔Ⰹ㢫⛓眏腋⟃⿻笃⻋䲃倷斊鸤ざ㹆莞黠⛓鳵Ⱇ瑠

笃蒀盘椚䲃倷 Ӛ

⦍⮭✲噠⼦㚖

Ӎ 㞔䲃倷⦍⮭⼦ⴀ⦍〡卺鏤㞔笪⿻扵宐鏤⪔⟃幾㼱珵㞔굳䳓⥃䭰珵⦍橇㞯侮悦
Ӎ ꣮⡜䑛孵䱖佞䲃倷⮛⻋ⴀ⦍⡲噠崩玑⢿㥶 :꣮⡜⽓鮦瘞䖊儘幾㼱䑛孵䱖佞ꆀ
Ӎ 眏腋䲃倷 佖㊥鏤⪔䲿⼮腋须彂⢪欽佪腋⢿㥶 :增叆嫦㋲⡙珵暟⽹顊䨾涸ꨶꆀ䏞侸珵

⦍䱰⾩幋Ⳗ㕼圓鸤〳笞䭰♧䎃㔋㷎♧㹁玑䏞涸䚻影⚂⦍⮭捀ヰ鱲欽鸁捀⚺
ꬌꟀ劍⮭㶸佦搂暶ⴽ㟞鏤瑠锅

Ӎ 溁宐䲃倷⦍⮭欽宐⫦⺫わ欰崞ㄤ嶋欽宐⚂ꦑ儘岤䠑䑖䨼㾋갥ㄤ㠗涸忶怪宐
鳵Ⱇ⼦㚖 Ӎ 溁宐䲃倷 宐륌걧⿻尣宐㐼㸞酤溁宐酤縨2018䎃㟞䒊㥏欰䐓䨾㔋䏠涼酤鏤溁宐꼛咱眏

宐宐륌걧眏秉欽宐
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笃蒀盘椚䲃倷 Ӛ

鳵Ⱇ⼦㚖

Ӎ 眏ꨶ䲃倷
1瑠锅刿倞捀隶걽䒭⚺堥⥃귢嫦Ⰽ⦐剢㛂遤♧妄
2 LED敚Ⱘ縨䳖寧䳖⫄窡敚Ⱘ㛂遤ꦑ䩛ꡠ敚㹒㼬⟃幾㼱罳腋2018䎃㼀暟ꨣ倞㻜넓䏅涼
⢪欽 LED敚Ⱘ

3 鋕鎝剚陾幾㼱❜鸒䖃鵦欴欰涸焬䱖ꆀ2018䎃㔔䥰剚陾侸ꆀ㟞⸈鋕鎝剚陾㹔㟞⸈Ⰽ⚂
剚儘敚剚ꡠ♧⼱⟃幾㼱罳ꨶ

4傈刳⼦㚖酤鏤梯槵䌡䍌剤⸔㹔Ⰹ꣮影
5鳵Ⱇ⼦瑠锅影䱾
6䭰糵❀䎃劍䖤僒飑ꨶ㺂ꆀ䎃幾 1%

7〵⻍䰦麌䑞デ⚺⹛㼟罉䒭敚盳䳖䧭 LED敚盳LEDꨶ鋕晘ㄤ溁ꨶ䫏䕧堥
Ӎ 㘏㖣幾ꆀ䲃倷 

1幾㼱㘏㖣ꆀ焷㻜㘏㖣ⴕ겳
2Ⱇ俒搂秶⻋䲀䑞㢵䎃⚺盘〳湬䱺欽䩛堥砞呍
3 2018䎃饱Ⱇ♧垜⠅䜂⼦涸秋蘢ㄳ㉱瘞궬俲♶䲿⣘秶匉⦸㼬㆞䊨荈遤伟䌟橇⥃匉䧴⢪
欽Ⱇ欽匉Ⱇ莊鳵ꅿ귭傈갉坿眏瘞崞⹛儘剚렽⺑㆞䊨伟䌟橇⥃귭Ⱘ

Ӎ 笃⻋䲃倷
1㹔Ⰹ㢫渝呖笃⻋⿻嗃埠
22018䎃莊遤嗃暟崞⹛㖈鳵Ⱇ㣐垜用ヰ㕠ꅾ倞珏埠

㼀暟ꨣ䏅⼦㚖 Ӎ ⹛暟⥃隌䲃倷ꂂざ꧱⻍䋑⹛⥃贖㹒㼬钢귢崞⹛㔔姽䏅Ⰹ♶顋颪崞넓朄頥

䓽⻋鋕鎝剚陾鏤⪔
幾㼱❜鸒䖃鵦欴欰⛓焬䱖

傈刳⼦酤鏤梯槵䌡䍌剤⸔㹔Ⰹ꣮影 LED敚Ⱘ縨䳖

匌喀䖤僒飑笃蒀盘椚䲃倷
匌喀䖤僒飑ꤑ✫ꡠ岤䑞㣐㹐䨩宠㢫鷴麕⺫罳勞䗅橇⢪欽笃蒀暟崩ꨶ㶩涮牱搂秶⻋⿻렽⺑橇⥃

䱰飑瘞䲃倷㼟眏腋幾焬錚䙂⫄麨窍嶋顥罏劍鏪ぐ歲ㄤ䖤僒飑♧ず갠䥰笞隌橇㞯ⶾ鸤笃蒀嶋顥⭆⧩
1⺫罳勞盘椚
⢪欽〳㔐佐䚍涸䩧⺫郍⺫酤㉂ㅷ⚛㹁劍㛂遤㔐佐⡲噠⟃醢䧭〳ⱄⵄ

欽涸勞颶㥶橇⥃窣雊䩧⺫郍䗅橇ⱄⵄ欽嫦剢㔐佐秉 530Ⱇ倇䎃㖳
6.36㑙〥㢫⺫酤勞俲⢪欽〳㔐佐䚍涸箣遼勞俲⚛⸈鏽 3R垦爚⫄
麨嫦⡙嶋顥罏笃蒀橇⥃錚䙂
〥㢫匌喀䖰2018䎃㨥《嶋秶匉䱰飑糷鎙♧䎃〳幾㼱秉37,440⯋

2018
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2笃蒀暟崩
匌喀䖤僒飑捀✫幾㼱䖃⢵麌鱒䨾欴欰涸焬䱖ꆀ琎噲㼬Ⰵ

㉂ㅷ鹎⦍矦⻋ⴀ顊⡲噠崩玑湡秉剤 70%։ 75%涸㉂ㅷ
捀Ⰵ窡⦍꧌麌ⴀ顊诔歋姽堥ⵖ涸䲀⹛匌喀䖤僒飑〳幾㼱♶
ず䑖㉂ⴕ䪡ꂂ鷑䨾鸤䧭涸焬䱖佞嫦䎃〳幾㼱 33蠝妄涸ꂂ鷑
妄侸匌喀䖤僒飑㖈黻鼇ざ⡲麌鱒噠罏倰❠㼟橇㞯⥃隌
Ⰵ鐱鼇銴럊⛓♧렽⺑麌鱒噠罏腋ㄤ匌喀Ⱏず갠䥰眏腋幾焬
➰ⴀ遤⹛笞隌㖒椕橇㞯♧ず捀宕糵橇㞯㊥湈♧⟨䗱⸂⟃ざ
⡲㣎⠶չ窡♧鸠麨պ捀⢿荈 2014䎃饱㼬Ⰵꨶ⹛堥鮦⸈Ⰵꂂ
鷑剪♶⡎剤佪㖒幾㼱㐿갉ꆀ莅䱖焬ꆀⰨ넓衆㻜笃蒀眏腋
刿䧭捀〵껷㹻笃蒀㸕ꂂ噠罏荛 2018䎃䊺㼬Ⰵ✫ 725鰘ꨶ
⹛堥鮦갸⠮幾⡜涸✳孻⻋焬䱖佞ꆀ麨46.5蠝Ⱇ倇Ⱖ妄ջ窡
♧鸠麨ռ捀䭰糵갠䥰眏腋幾焬Ⱖ㖈⚥㡙竸ざ鱲麌⚥䗱鏤縨
✫ 120㑙ꨎ宐㔐佐禺窡⡲捀笃⻋惸扫⿻峤鮦⣘宐⢪欽鳵Ⱇ㹔⼦㚖❠䱰欽眏腋 30%涸橇⥃ LED敚Ⱘ⚛
鷴麕頾㠺䩐莅鸒괐䱰⯕〡ⵄ欽㣐荈搭鸒괐⮛럊麨ⵌ㹔Ⰹ侕攨笞䭰鳵Ⱇ㹔ざ㹆莞黠涸瑠⸂遤眏
腋幾焬
3ꨶ㶩涮牱搂秶⻋瘼殜
匌喀䖤僒飑捀✫橇⥃䠦隌㖒椕⿻礶鹎㹐䨩剪⡲噠荈

2014䎃饱䲀遤ꨶ㶩涮牱2018䎃Ⱏ幾㼱嶋罳 867蠝䓹欽秶ꆀ
秉幾㼱瀷⠄ 1,040喏埠加瘞ず幾㼱 15蠝㑙焬䱖佞
4橇⥃笃럊
鷴麕匌喀䖤僒飑㢵⯋䎂〵乩剤넞懳錒ꆀ莅鍸⿻䑞㣐嶋顥罏涸⮛穡ざ佟䏎眏腋酢⸔㼠呪렽⺑嶋

顥罏飑顠橇⥃眏腋㉂ㅷ⫄麨橇⥃嶋顥錚䙂鵜䎃⢵匌喀䖤僒飑莅倞⻍䋑眏腋酢⸔㼠呪1/2秹腋佪Ⲉ孵
堥⿻ 100崩僈檳⟃♳敚Ⱘ⚛䭰糵ꂂざ佟䏎湱ꡠ橇⥃鎙殥倴 2018䎃 5剢饱莅倞⻍䋑眏腋欴ㅷ冸ꨶ㉂
䎂〵䲀䑞鎙殥

2.4.2խ眏腋盘椚
ぐ✲噠鿈欽ꨶ盘椚

⚺銴⢵彂捀⢵荈倴穉籽乩剤䧴䱾ⵖ涸䱖佞彂⢿㥶 :欰欴醢玑⿻❜鸒麌鱒䊨Ⱘ瘞䱖佞彂匌喀♲㣐✲噠
鿈鵜♲䎃⢵涸穉籽Ⰹ鿈腋彂罳欽ꆀ㥶♴

47
C
H
1

衆㻜Ⱇ屛椚

C
H
2

ⶾ倞⭆⧩莅剪

C
H
3

ⶾ鸤㊥耷㜥

C
H
4

衆㻜爢剚ꡠ䧃

ꏗ꣡



穉籽Ⰹ鿈腋彂罳欽ꆀ Ӛ

겳ⴽ ✲噠鿈 2015 2016 2017 2018

欽ꨶꆀ䏞
⦍⮭✲噠鿈 17,185,660 18,952,364 18,259,733 16,148,400

匌喀䖤僒飑 6,649,600 6,083,600 6,096,400 5,936,000

匌喀倞㯯넓 2,073,968 1,994,200 1,690,000 1,705,600

♲✲噠鿈籏欽ꨶꆀ 25,909,228 27,030,164 26,046,133 23,790,000

导屘Ⱇ⼮ ⦍⮭✲噠鿈 25,765 18,999 20,278 7,572

⪔鏽 1 ⦍⮭✲噠鿈眕㕠⺫わ〵⻍籏Ⱇ〵⚥度莅넞꧆度⦍⮭斊麌贖Ⱖ⚥〵⚥莅넞꧆斊麌贖欽ꨶꆀ莅鑪䎃䏞鹎〡
珵暟斊麌ꆀツ姻湱ꡠ䚍

⪒鏼 2导屘⫦⢪欽倴⦍⮭✲噠鿈Ⱇ鮦⢪欽

眏腋䲃倷莅佪渤
꧌㕰ⰗӚ 眏腋鏤⪔䫏Ⰵ갪湡Ӛ 䫏Ⰵ竤顥蠝⯋Ӛ 佪渤Ӛ

匌喀꧌㕰 鑬㥶⟃♴ぐ 162.5
Ⱏ䫏Ⰵ秉 162.5蠝⯋
䎃䏞籏眏ꨶ䏞侸Ⱏ鎙秉 780,996䏞

匌喀㕜ꥹ 䐓䨾䠮䥰䒭宐륌걧縨䳖 1.6
꣮⡜䘎鎹ꡠ宐륌걧㼬荞宐须彂嵠顥涸㉏
겗眏宐桧〳麨 60%⟃♳

䐓䨾䘰鸠✝䩛堥縨䳖 9.8 ♶䲿⣘亮䩛秶䋌幾㼱秶䓹涸嵠顥

匌喀䖤僒飑 ⧺傈㻜倷ꡠꟗ瑠锅⚺堥䧴簮瀊堥麌
鱲儘 0

⚺堥堥嫦㼭儘㣐秉罳腋 629kwⰙ傈
⾲劥嫦傈堥 10։ 14㼭儘佖捀 4։
6㼭儘嫦䎃秉〳眏溁 630,407⯋

匌喀倞㯯넓
䱾肆

1䓽⻋鋕鎝剚陾鏤⪔幾㼱❜鸒䖃鵦
2ꤿ⯕⼦梯槵䌡䍌瘞幾㼱欽ꨶ
3 寧䳖溁宐㘗륌걧尣宐㐼溁宐

꼛咱
85

䎃眏溁ꆄ顥 40蠝⯋
䎃眏ꨶ䏞侸 7,976䏞
䎃眏宐䏞侸 377䏞

⦍⮭✲噠鿈
〵⚥度

1LED敚Ⱘ縨䳖
2佖㊥⸆桧㔔稇欽ꨶ㺂㐼 23.1

1秉眏ꨶ 650䏞
2〵 ꨶ㔐꺈幾佐⸆桧㔔稇锅侮顥 48蠝

⦍⮭✲噠鿈
넞꧆度

1瑠孵㠺簮禺窡峾怪佖㊥
2 ꧌㞔㐼렽괐堥鷑괐禺窡锅侮⡲⹛

儘⢵痘ざ醢玑䨾㻜ꥹ朜屣
鼚⯝搂佪麌鱲頾㠺⸂麕㣐嵠顥
ꨶ腋

3 UL101珵堥Ⰽ〵⽹俲堥ⵉ匢刿
䳖⿻劥넓侮⥜䲿넞佪腋꣮⡜
ꨶ⸂嶋罳

⸈〵ꨶꆀ畹⭆䲃倷

43

1䎃眏ꨶ䏞侸 86,400䏞
2䎃眏ꨶ䏞侸 93,746䏞
3䎃眏ꨶ䏞侸 199,728䏞
⸈〵ꨶꆀ畹⭆䲃倷ꂂざ䫈⡜欽ꨶ
幾佐ꨶ顥 144蠝⯋

2018
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CH3ⶾ鸤㊥耷㜥



2018䎃㊥耷㜥籑佪
Ӣ 䎃䫏4 ⭚ ⯋խ䧭Ꟁ73.9 %
̔ 匌喀䫏Ⰵぐ갪㆞䊨犷ⵄ馄麕 4⭚⯋鯱 2017䎃䧭Ꟁ 73.9%

Ӣ倞⻍䋑 栁⺑ꆄ
̔ 2018䎃馄겙鹎欽魨䗱ꥻ燘㆞䊨栽倞⻍䋑佟䏎栁⺑ꆄ 161,000⯋

Ӣ300 㼭儘̔ 굳遤儘侸鎙殥䊨⡲겙怏 300㼭儘⛓䖕⽰鹎遤锅讐
Ӣ18 ⦐剢 讐须
̔ ⮛猗➃䩞䎃讐剓넞〳걆 18⦐剢讐须

Ӣ100 蠝 ⯋
̔ 嫦䎃䫏Ⰵ 100蠝竤顥倴չ꼛♳鳵⚥䗱պ䫏Ⰵ㆞䊨倰⡙撑곃

Ӣ100.0 %90.5 %̔ 2018䎃歑䚍肬㵦殆⨢䗂耷䖕涸殆⟤桧捀 100.0%㥏䚍捀 90.5%

Ӣ2.4 蠝 ㆞䊨「䟃խ䧭Ꟁ113.7 %
̔ 匌喀犷ⵄ「䟃㆞䊨Ⱏ麨 24,412➃妄鯱 2017䎃䧭Ꟁ 113.7%

Ӣ844 蠝⯋ 鎯箻顥欽խ♲䎃䧭Ꟁ136.4 %
̔ 2018䎃㆞䊨籏鎯箻顥欽麨秉倞〵䍤 844蠝⯋♲䎃⢵䧭Ꟁ✫ 136.4%

Ӣ10 蠝 㼭儘խ♲䎃⢵䲿⼮✫187.7 %խ➃㖳鎯箻麨24.3 㼭儘̔  2018䎃籏鎯箻➃儘麨秉 10蠝㼭儘♲䎃⢵䲿⼮✫ 187.7%2018䎃嫦➃䎂㖳
鎯箻儘侸麨 24.3㼭儘

Ӣ 幀Ⰵ6 䨾 㣐㷸䱇铭 120㼭儘խ䧭Ꟁ160.9 %խ䫏Ⰵ173 ➃⸂
̔  2018倴Ⱉ䨾㣐㷸䱇铭儘侸捀 120㼭儘鯱 2017䎃䧭Ꟁ 160.9%䫏Ⰵ➃⸂捀 173

➃妄鯱 2017㟞⸈ 157➃妄鵜㔋䎃Ⰹ稡琎麨 235㼭儘䫏Ⰵ➃⸂ 216➃妄

⟃➃捀劥僽匌喀꧌㕰涸呍䗱⭆⧩䧮⦛劍䖊ⶾ鸤⮛颶䊨⡲橇㞯翹㕜Ⰹ⮛猗㼠噠➃䩞⚛⸈⟃㛆肬
歋꧌ざ侮ざⵌ輑ざ렽⺑䎃鰋ず➋㢵倰㎲鑑䲿⣘㢵垺⻋涸來肬鎯箻䋞劆⼿⸔ず➋黠䩞黠䨾涮䳸㼠Ꟁ
莅ず➋Ⱏず䧭Ꟁ⚛ⶾ鸤剤崞⸂⚂须ㄤ镜涸⟱噠俒⻋
䧮⦛琎噲斊鸤⮛倴ず噠讐ꂺⵖ䏞涸䊨⡲橇㞯莅㢵⯋㷸绢涮㾝堥剚ꂂざ鞮㺢涸彘鸒盘麥须剚陾堥

ⵖ⿻㸤㊥涸犷ⵄ倰呪䲿넞䊨⡲籑佪麨ⵌ♶倬䓽⻋㆞䊨㼠噠腋⸂⼿⸔㆞䊨㢵⯋涮㾝匌喀刿䧭用➃须
⚥䗱鏤剤꧌㕰➃须Ꟁ湬䱺盘鱨⟃ⵄ䭸䳸莅盘椚禺窡刿䘰鸠刿⨴⛓彘鸒莅㛂遤㼟➃䩞㛆鎯莅涮㾝
⛓⟤䬘넞荛꧌㕰瘼殜㾵秹诔歋ぐꡠ⤚⟱噠⛓⼿ずざ⡲䩧鸤넞腋⸂넞籑佪넞㜡ꂺ⛓䊨⡲㕰⚛ⶾ鸤
宕糵涸⟱噠➃䩞须劥
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갪湡Ӛ 瀊劍湡垦Ӛ ⚥Ꟁ劍湡垦Ӛ 䨔荛 2018䎃㛂遤䧭卓Ӛ

㆞䊨
⨴䐁莅㸞

1㹁劍㻜倷⨴䐁增叆
2 꽏럊ꄴ隌➃㆞䲿⣘㆞䊨⨴䐁
镪鑉

1⨴䐁盘椚麌⹛
2ꨫ耷担
3 㼬Ⰵ荈⹛⻋禺窡⟃⤑㆞䊨ⴀ
莅⸈棵⛓盘椚

㻜倷⨴䐁增叆鳵椚耷噠㸞
遺欰來肬鎯箻嶋㸞來肬
鎯箻

➃䩞
殆⟤莅涮㾝

1ぐ鿈➃⸂管ⵖ⿻䧭劥盘䱾
2 䎃䏞鎯箻顥欽鋊ⷔ㛂遤莅
盘䱾

3 ⼿⸔ぐ鿈鴾鸠酢뢶➃⸂
緄〡

4㔔䥰岁⟂⥜鎎➃✲鋊畎

1㸤㊥耷➿椚➃堥ⵖ
2㛆肬⮛猗➃䩞捀⮭⪔䎍鿈
3鷴麕欴㷸ざ⡲幀置吥㕨
4 䒊用⮛倴䋑㜥⛓讐ꂺ栁⺑ⵖ
䏞莅㆞䊨犷ⵄ

㻜倷䱺棵➃鎙殥㻜倷Ⰹ鿈來
肬鎯箻⿻㢫崣鎯箻莅⚥㕜猰
䪮㣐㷸䗞僈頿竤䪮遯㷸ꤎ瘞
9㹻㷸吥砞鎎欴㷸ざ⡲⟃⿻吥㢫
㻜绢ざ秉

㆞䊨
鎯箻莅涮㾝

1չ➃⸂鴍㜥պ㛆귢倞➃䩞
2㛂遤 360䏞㢵笞䏞鐱ꆀ
3 ⟃չ굳遤儘侸鎙殥պ㛆귢倞
鹎ず➋

4 盘椚䪮腋倞➃鸒陏Ⱏ
㔋㣐呍䗱⚺鯥铭玑㸞䱖

1 䧭捀㕜Ⰹ㛆肬⮛猗㼠噠➃䩞
⛓翹贖

2 ⶾ鸤剤崞⸂⚂须ㄤ镜涸⟱
噠俒⻋

籏鎯箻➃儘麨 10蠝㼭儘嫦➃
䎂㖳鎯箻儘侸麨 24.3㼭儘㆞
䊨籏鎯箻顥欽麨秉倞〵䍤 844

蠝⯋

3.1խ➃⸂穡圓
匌喀꧌㕰涸⹛鋊眕⿻➃✲鋊畎涼⣜亙չ⹛㛇彋岁պչ䚍ⴽ䊨⡲䎂瘞岁պչ耷噠㸞遺欰岁պ瘞

岁⟂湱ꡠ鋊㹁鳵椚2018 䎃姻耷㆞䊨捀 2,865➃ꬌ姻耷㆞䊨 139➃Ⰽ罏ざ鎙 3,004➃捀⤛鹎䓳㕰
넓⯏⟨㽠噠ꧏ欽⛓魨䗱ꥻ燘㆞䊨Ⱏ 41➃⽑㆞䊨➃侸 1.36%
2018䎃匌喀꧌㕰㆞䊨䞕䕎
겳ⴽӚ 穉ⴽӚ 歑 Ӛ 㥏 Ӛ

➃侸 嫲⢿ ➃侸 嫲⢿
ꧏ欽
겳ⴽ

姻䒭➃㆞ 1,174 39.08% 1,691 56.29%

ꬌ姻䒭➃㆞崣黐秉翵瘞 34 1.13% 105 3.50%

1鎙皿㛇彋2018.12.31✳Ⱇ植耷➃侸わ姻䒭ꬌ姻䒭➃㆞
2㻜绢➃㆞捀 7։ 8剢㣐㼠ꤎ吥冖劍ꂂざ㻜绢欰♶Ⰵ籏鎙➃侸
2018䎃匌喀꧌㕰㆞䊨㢵⯋翵欽䞕䕎

䚍ⴽ䎃룲Ӛ 㥏 Ӛ 歑 Ӛ 籏鎙Ӛ

30-50娔 51娔⟃♳ 30-50娔 51娔⟃♳
⾲⡞字 28 0 12 1 41

걆剤魨ꥻ䩛ⱁ㆞䊨➃侸 12 6 14 9 41

籏鎙 40 6 26 10 82
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匌喀꧌㕰ず➋歑䚍⡥ 40.21%㥏䚍⡥ 59.79%䨾剤ず➋♶锸䚍ⴽ䎃룲䧴珏停㖳❧剤䎂瘞涸㷸绢
涮㾝堥剚ず➋䎃룲㢵ⴕ䋒倴 40娔⟃Ⰹ涸䎃鰋㆞䊨Ⱏ⡥秉 67.58%䧮⦛荞⸂䩧鸤չ倞⚆➿➃䩞պ㒷䖃
涸耷㜥斊鸤刿佞崞悝䎂瘞荈歋⿻坿㖈䊨⡲涸耷㜥孨㕠莅⟱噠俒⻋

歑䚍莅㥏䚍㆞䊨嫲⢿
40.21% 59.79%

歑䚍莅㥏䚍㆞䊨䎃룲ⴕ䋒

歑䚍㆞䊨嫲⢿

29%

11%

26%

34%

30娔⟃♴

31։ 40娔41։ 50娔

51娔⟃♳

㥏䚍㆞䊨嫲⢿
34%

37%

24%

5%
30娔⟃♴

31։ 40娔41։ 50娔

51娔⟃♳

匌喀盘椚ꥣ㾵⡥넓ず➋侸涸 12.35%歑䚍⿻㥏䚍⚺盘ⴕⴽ⡥籏㆞䊨侸⛓ 6.59%5.76%❠⽰㥏䚍
⚺盘➃侸⽑䨾剤⚺盘➃侸 46.63%곏爚匌喀㖈➃㆞儢⼮倰♶㔔䚍ⴽ罜剤䨾䊴殯

歑䚍莅㥏䚍盘椚莅ꬌ盘椚耷秹 Ӎ 歑խӍ 㥏

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

遤佟耷⡙

㼠噠耷⡙

盘椚耷⡙椚秹⟃♳ 6.59% 5.76%

18.87% 29.36%

14.75% 24.67%

2018䎃匌喀歑䚍㆞䊨ꨆ耷桧捀 12.68%倞鹎桧捀 19.67%㥏䚍㆞䊨ꨆ耷桧捀 23.97%倞鹎桧捀
38.35%㔔欴噠⿻䊨⡲Ⰹ㺂暶䚍歑䚍莅㥏䚍ꨶ鑨㹐剪➃㆞嫲⢿秉捀 1:2佦㥏䚍㆞䊨ꨆ耷桧鯱歑䚍捀넞
捀麨殆⡞⮛猗➃䩞➃须⚺盘涼㼩嫦⡙ꨆ耷㆞䊨鹎遤鏞锓⟃✫鍑⾲㔔莅〳鹎姿瑠

2018
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䎃룲㾵Ӛ 歑 Ӛ

ꨆ耷➃侸 ꨆ耷桧 倞鹎➃侸 倞鹎桧 㖈耷➃侸
30⟃♴ 154 15.67% 288 29.30% 355

31։ 40 154 14.69% 211 20.13% 400

41։ 50 49 6.54% 77 10.28% 320

51⟃♳ 24 10.71% 15 6.70% 133

籏侸 381 12.68% 591 19.67% 1,208

䎃룲㾵Ӛ 㥏 Ӛ

ꨆ耷➃侸 ꨆ耷桧 倞鹎➃侸 倞鹎桧 㖈耷➃侸
30⟃♴ 289 29.40% 535 54.43% 628

31։ 40 257 24.52% 406 38.74% 648

41։ 50 143 19.09% 191 25.50% 429

51⟃♳ 31 13.84% 20 8.93% 91

籏侸 720 23.97% 1,152 38.35% 1,796

3.2խ鎯箻莅涮㾝
捀㼦宠騥膨⫄窡䟝岁涸➃䩞匌喀暶鳵չ➃⸂鴍㜥պ鎙殥ꤑ㹁儘锞㢫鿈闍䌌铭㢫❠麌欽 360

䏞㢵笞䏞鐱ꆀ鹎遤♶ず➃䩞珏겳莅䱺棵玑䏞鐱ꆀ⿻耷腋衆䊴歲㹁⟃䭰糵♶倬㛆귢匌喀涸倞➃䩞
姽㢫䧮⦛⛳⟃չ굳遤儘侸鎙殥պ㛆귢倞鹎ず➋렽⺑ず➋䭰糵㷸绢鷴麕嫦䎃䭰糵㣐ꆀ涸來肬鎯箻

须彂䫏Ⰵ䓽⻋匌喀畹昰⸂䧮⦛涸來肬鎯箻넓禺⺫䭍盘椚䪮腋倞➃鸒陏Ⱏ㔋㣐呍䗱⚺鯥䖰倞鹎
➃㆞荛걆㼬盘椚涼⣜撑ず➋ぐꥣ媯䨾Ⱘ⪔⛓腋⸂㸞䱖铭玑

➃䩞㛆肬鎙殥 Ӛ 铞僈 Ӛ

굳遤儘侸鎙殥 䊨⡲怏 300㼭儘䖕⽰鹎遤锅讐
♧✳♲箁䱺棵➃鋊ⷔ ꆚ㼩Ⱘ剤劢⢵⚺盘涸暶颶涸ず➋麌欽鯱㥪涸翵欽哭⟝雊黠ざ涸➃䩞〳⟃Ꟁ⛉殆⟤

鰊㼬➃栁⺑ꆄ 2016䎃㼬Ⰵ鰊㼬㆞堥ⵖ⚛倴倞➃鑑欽劍麕䖕栁⺑ 5,000⯋
騗꧌㕰灇绢斊 ♧䎃鳵椚♲㜥妄렽⺑ 20%♶怏♧䎃涸倞➃㥶剓⢕倞➃栁
㨽鎷㢫鿈곃㉏
㛂遤 360䏞鐱ꆀ

⚺銴㼩韍捀籏竤椚荛竤椚㾵秹「鐱罏馄麕 100⡙雊盘椚ꥣ㾵澗鍑➃䩞黠ざ涸⡙縨
⟃⿻增鋕緄⛘➃䩞涸珏겳䱺棵唑涸⪔뢶䏞

䧮⦛⟃㼠噠⿻腋䘰鸠輑Ⰵ㕰涸➃䩞捀䬸㼩韍⚛黾䗅Ⱇ䬸翵䗚鼇⿻ꏗ欽涸⾲鷴僈⻋耷緄
哭⟝瘞玑䎸ⵖ㹁㢵갪鼇䩞垦彋匌喀涸䬸盘麥⺫わ䬸Ⱇ吥㕨䗚䩞⟃⿻㆞䊨䲀讄堥ⵖ䧮⦛⟃
呍䗱耷腋耷噠麥䗞乽㸛莅⾲⡲捀㼠噠➃䩞涸⚺銴㛆鎯㛇燊⚛鷴麕㹐剪ꨶ鑨遤ꌼ眏湡醢⡲䖕
䍌⬌鹎ⴀ〡㜡ꡠ珵暟欴噠來肬鎯箻瘞㻜铭玑䓽⻋ず➋㷸绢莅鎯箻
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2018䎃䧮⦛❠鷴麕㕜㣐㼠ꤎ吥㉂噠⦐呪㣐飓涸欴㸽㷸ざ⡲须彂幀置吥㕨䱺鍸䎃鰋㷸㶩⚛⟃䬸
⮛颶ꫭ䎃〥♧倰䧮⦛ꆚ㼩Ⰹ鿈㆞䊨❠莊鳵չꫭ䎃鮪⮭⪔䎍鿈鎙殥պ䧭⸆黻鼇ⴀⰙ⡙⮭⪔➃䩞⟃ⵄ
穉籽⫄䪭莅➃䩞崞⻋匌喀ぐ鿈㖈㼠噠倞➃鎯箻㼬Ⰵ䌌䖝ⵖ剤佪麌欽鰊㼬㆞栁ꆄⵖ䏞렽⺑㕰濼
陏莅䪮遯⫄䪭㼟倞➃邍植鸮⹛鿈⚺盘⛓籑佪鐱⠮⟃麨剓⢕倞➃⼿⸔莅㛆肬⛓䧭佪

䪮腋
鎯箻

鸒陏
鎯箻

盘椚
鎯箻

倞➃
鎯箻

匌喀꧌㕰竤斊䨞殜灇绢斊慨⺑
걆㼬盘椚Ⱏ陏斊

䩧鸤㉂ㅷ漌⸂敚⯕蒀䕙㻜
㉂ㅷ倞濼ꌼ㈒䪮䊫笪
秋倞㯯넓룈鰶盳䬓⽹⿻穉酤
䪮䊫珵暟鹎ⴀ〡㜡ꡠ莅酤⽹⦍
⮭〵抓㣐㸻珵暟欴噠來肬鎯箻

ꨶꌼ㹐剪倞➃鎯箻铭玑
慨⺑斊抡醳鎯耷噠㸞遺
欰盘椚

匌喀倴來肬鎯箻欽䗱㼬Ⰵ箁♳㷸绢须彂䲿⼮侸⡙⻋㛆鎯腋ꆀ❠ꆚ㼩⚥넞ꥣ⚺盘鼝锞佟㣐㉂㷸ꤎ✵
⼾字來䱇⢵ⴕ❧盘椚㷸濼陏罜㖈ꨶ鋕飑暟ㄤꨶ㶩㉂涸㼠噠䪮腋鼝锞 P&G须幀䱰飑闍䌌ぢず➋鍑
區锓ⴼ䪮䊫ㄤ䱰飑⾲椚铭玑鹎遤倰䒭⟃⦐呪ⴕ區䧴䊨⡲㖷捀⚺铭䖕⟃瘘鑑增庠⟃ⵄ䱍䳣㷸绢䧭佪
䖕糵刿䵩ꂂ鏞锓鷆髠ず➋䊨⡲♳涸䥰欽䧭卓
匌喀 2018䎃莊鳵ぐ갪㻜넓來肬鎯箻铭玑Ⱏ 278棵妄⸈「鎯Ⱏ鎙 6,680➃妄2018䎃籏鎯箻顥欽䫏

Ⰵ秉844蠝⯋籏「鎯儘侸麨103,713㼭儘➃㖳鎯箻儘侸麨24.3㼭儘ぐ갪䭸垦涼鯱2017⿻2016䎃䧭Ꟁ
Ⱖ⚥籏鎯箻顥欽鯱 2017䎃䧭Ꟁ 53.8%鯱 2016䎃䧭Ꟁ 136.4%籏鎯箻➃儘鯱 2017䎃䧭Ꟁ 12.9%鯱
2016䎃䧭Ꟁ 187.7%➃㖳鎯箻儘侸❠鯱 2017䎃䧭Ꟁ 21.5%鯱 2016䧭Ꟁ 107.7%
2018䎃匌喀ぐ铭玑「鎯䞕䕎

铭玑겳ⴽӚ 「鎯➃妄Ӛ 铭妄侸Ӛ

盘椚鎯箻 478 18

䪮腋鎯箻 3,271 99

倞➃鎯箻 1,700 142

鸒陏鎯箻 1,231 19

籏鎙 6,680 278

갪湡 Ӛ

2016

Ӛ

2017

Ӛ

2018

Ӛ

籏鎯箻顥欽⯋ 3,572,279 5,490,226 8,444,864

籏「鎯儘侸➃儘㼭儘 36,048 91,854 103,713

➃㖳鎯箻儘侸㼭儘 11.7 20.0 24.3

2018
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2018䎃
籏鎯箻顥欽麨秉

844 蠝⯋
2018䎃

籏鎯箻➃儘麨秉
10.4 蠝㼭儘

2018䎃嫦➃
䎂㖳鎯箻儘侸麨

24.3 㼭儘
籏鎯箻顥欽♲䎃
⢵㟞⸈ 136.4 %

籏鎯箻➃儘♲䎃
⢵䲿⼮ 187.7 %

➃㖳鎯箻儘侸
♲䎃⢵䧭Ꟁ
107.7 %

欴㷸ざ⡲
匌喀꧌㕰鵜䎃琎噲幀置猰䪮ꨫ㈒⿻倞㯯넓欴噠2018䎃⟃⢵

ꤑ䭰糵㣐莊䗚䩞䒸欴噠㥪䩛⸈Ⰵ匌喀꧌㕰㢫ず儘刿鷴麕匌
喀倞㯯넓欴㷸ざ⡲堥剚ぢ♴䩟呏幀Ⰵぐ㣐㷸吥㕨佞冖劍㻜绢
堥剚雊㷸欰㖈㷸劍㽠剤堥剚〳⟃ⵌ꧌㕰㻜绢莅䊨隡㛆귢
ⴀ爢剚棇顜涸欴噠痧♧箁㻜䨞竤뀿荞⸂捀〵抓䎃鰋➃䲿⣘剓
⢕㽠噠㽠耷⛓橇㞯
匌喀꧌㕰莅滞㢵㣐㼠ꤎ吥鹎遤欴㷸ざ⡲⺫䭍䊺㖈俒⻋㣐㷸鏤倞㯯넓猰䪮ꨫ㈒湱ꡠ铭玑⿻倴⚆

倞佟㣐䑞ꨶ䗞僈瘞㷸吥闍䱇㢵㯯넓㣐侸亙ꨶ鋕飑暟眏湡醢⡲侸⡙遤ꌼ瘞铭玑歋匌喀飑暟
匌喀倞㯯넓瘞♧秹⚺盘ⵌ㷸吥⫄䱇ꨶ㶩㉂倞㯯넓㻜雊㷸欰䲿傍澗鍑䋑㜥橇㞯剓倞隶⻋ず儘⛳剤
⸔涮䱡吥㕨⮛猗➃䩞2018䎃匌喀幀Ⰵ俒⻋ꌂ⫄佟屛䗞僈⚆倞鰊➋瘞Ⱉ䨾㣐㷸䱇铭⛓吥㕨侸
鯱 2017䎃䧭Ꟁ 2⦔䱇铭儘侸捀 120㼭儘鯱 2017䎃䧭Ꟁ 160.9%䫏Ⰵ➃⸂捀 173➃妄鯱 2017䎃㟞
⸈ 157➃妄〳鋅匌喀䭰糵幀Ⰵ吥㕨置罶劢⢵➃䩞涸⸗⸂莅䫏Ⰵ

䎃䏞Ӛ 㣐㷸䱇铭噠䌌⛓铭玑⚺겗Ӛ 䱇铭㷸吥Ӛ 籏䫏Ⰵ儘侸➃⸂Ӛ

2015 䑞ꨶ㷸欴ざ⡲㼠겗 ⚆倞㣐㷸 24㼭儘 12➃妄
2016 倞㯯넓堀䱺铭玑 俒⻋㣐㷸 45㼭儘 15➃妄
2017 倞㯯넓堀䱺铭玑 俒⻋㣐㷸 42㼭儘 14➃妄

ꌂ⫄㣐㷸 4㼭儘 2➃妄

2018 倞㯯넓堀䱺铭玑

俒⻋㣐㷸 3㼭儘 14➃妄
ꌂ⫄㣐㷸 24㼭儘 45➃妄
佟屛㣐㷸 3㼭儘 14➃妄
䗞僈㣐㷸 30㼭儘 50➃妄
⚆倞㣐㷸 30㼭儘 25➃妄
鰊➋㣐㷸 30㼭儘 25➃妄

䎃䏞Ӛ ꏗ《㻜绢欰籏侸Ӛ 籏㻜绢儘侸Ӛ 㼠呪暶蒀Ӛ

2017
冖劍21

㼠呪 2鰊➋㣐㷸㣐㣔⢪鎙殥騈衽籏竤椚顦魨㻜绢 240䎃 㼠呪穡勲䖕〳砞秉吥㕨鎹罏䊨隡
䧭籑⮛殯罏窍✮栁⺑ꆄ 5,000⯋

2018 冖劍㻜绢25խխ㷸劍⚥㻜绢10
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➃䩞籑佪罌呍
匌喀꧌㕰㼟籑佪罌呍⡲捀锅讐栁ꆄ涮佞⿻⼮鼄⛓罌⣜亙♶ず耷秹涼鷴麕ざ黠⛓籑佪罌呍ⵖ䏞衆

㻜籑佪盘椚⚂嫦⡙ⵌ耷怏♲⦐剢⛓㆞䊨㖳莅罌呍罌呍걽桧ⴕ捀㷎⼱䎃⿻䎃䏞捀䲿⼮㆞䊨չ䊨
⡲䪮腋䊨⡲顀桐殆⡞➃䩞㷸绢怵鹎պ瘞䭾㷎罌呍涮佞暶⮛⿻⮛瘞㆞䊨⛓䊨⡲栁ꆄ⟃琎噲렽⺑䎃鰋
Ⱘ㼠噠Ꟁ䩞⿻剤顀桐欴⧩⛓㆞䊨栁⺑⛓➃䩞嫲⢿넞麨 30%

倞㯯넓殆䩞䲃倷
嫦㷎 KPI㥶崩ꆀ珳侸㋲럊ꠗ桧嫦㷎럊ꠗ侸瘞갪湡⽰儘렽⺑㎗栁㆞䊨栁갪⺫わ剓⢕

䱰鏞栁栬㹻栁暶婌顀桐栁䱰鏞⸂栁爢纈乽⡲栁䕧갠⸂栁伢䕧栁瘞⦐➃栁暶⮛罏栽갼♧
⦐剢讐须⮛瘞⼱⦐剢讐须㕰넓栁⟃籏讐须涸 15%殹⡲栁⺑⮛猗➃䩞䎃讐剓넞〳걆 18⦐剢讐须

3.3խ奚渤莅犷ⵄ
捀✫雊㆞䊨❧剤琽㹁䎋犷涸欰崞䧮⦛倴 2015䎃饱䧭用չ꼛♳鳵⚥䗱պ嫦䎃䫏Ⰵ 100蠝竤顥䲿⣘

㆞䊨ꄴ派⼿⸔䚊ꨈ⼿⸔岁䖒镪鑉⥃ꦖ椚颦莅镪鑉⿻Ⱖ➮镪㉂剪瘞倰⡙涸撑곃〥䟃⿻㆞䊨㹻㿂
㹻㿂❠〳莅滑㿂㕰⥃⚛ꆚ㼩㢫➃㆞䲿넞⥃ꦖꆄ겙姽㢫匌喀⣜亙耷䊨犷ⵄꆄ哭⢿鏤縨耷䊨犷ⵄ㨽
㆞剚䲿丸耷䊨犷ⵄꆄ鳵椚ぐ갪犷ⵄ✲갪⺫䭍䲿⣘㆞䊨眏䣔栁ꆄぐ갪犷ⵄ酢⸔㥶㭶㋩欰肬肬
坿崞⹛⨴䐁增叆⨴㕰⥃鷎⠅ꆄ⠅⧺㆞䊨䚊ꨈ佹⸔ㄤ乁⽺㆞䊨假麉嫦傈⯝顥蘢럊ㄳ
㉱瘞㢵⯋犷ⵄ

2018䎃䫏Ⰵ㆞䊨犷ⵄ湱ꡠ顥欽ꆄ겙馄麕 4⭚⯋鯱 2017䎃䧭Ꟁ 73.9%「䟃㆞䊨Ⱏ麨 24,412➃妄
鯱 2017䎃䧭Ꟁ 113.7%
犷ⵄ갪湡 Ӛ 犷ⵄⰉ㺂 Ӛ

⨴䐁增叆 捀ꡠ䧃㆞䊨魨넓⨴䐁䲿⣘㹁劍⨴䐁增叆雊ず➋腋乩剤㸤㊥涸魨䗱撑隌
㆞䊨假麉 捀렽⺑ず➋锅ⷭ魨䗱䲀⹛㆞䊨莅假麉崞⹛
眏䣔狲ꆄ 嫦䎃畮⼯⚥猨⿻鴍凰僱眏莅欰傈涮佞ず➋䣆狲ꆄ
㆞䊨⥃ꦖ ⥃字⨴⥃㕰넓⥃ꦖ巒覈㡽ꦖ䠑㢫ꦖ⡞ꤎꄴ派ꦖ䠑㢫ꄴ派ꦖ瘞
Ⱖ➮酢⸔ ꆚ㼩㆞䊨穡㭶欰肬⿻㋩袱瘞䲿⣘狲䣆⸔ꆄ
䚊ꨈ佹⸔ ㆞䊨滑㿂涮欰ꅾ㣐✲⟝㼩㹻䏭竤憘䕧갠荛ꉣ罏䲿⣘黠儘黠殹⛓酢⸔妵

✮⟃⼿锅
崞⹛栁⺑ 䣔欰剚㼀暟傈⚥猨掑聘ꨶ䕧妇颣剚䞕➃眏ꨶ䕧牱

䟃⿻
24,412➃妄
鯱 2017䎃䧭Ꟁ

73.9 %

䫏Ⰵꆄ겙馄麕
4⭚ ⯋

鯱 2017䎃䧭Ꟁ
113.7 %

㇄✌㹔鏤縨 耷㜥䭾䷒㹔 㼀暟傈
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䚍ⴽ㊥涸䊨⡲橇㞯
耷㜥䚍ⴽ䎂瘞⿻䚍ⴽ㊥僽匌喀涸佟瘼捀䒸⮛猗➃䩞䧮⦛涸讐ꂺ♶㔔䚍ⴽ䎃룲㸻來珏停

㕜硃럛崣⛓䊴殯罜剤䨾♶ず涼䎂瘞㼩䖊㆞䊨⟃ 2018 䎃䏞ぐ✲噠鿈⛓歑㥏侮넓讐须㜡ꂺ罜鎊㖈⚺
盘耷⚥歑䚍侮넓㜡ꂺ僽㥏䚍涸 81%։ 158%♧菛㆞䊨⚥歑䚍侮넓㜡ꂺ僽㥏䚍涸 90%։ 130%
匌喀꧌㕰歑㥏讐ꂺ嫲⢿
㆞䊨纈穉Ӛ 匌喀䖤僒飑 Ӛ 匌喀㕜ꥹ Ӛ 匌喀倞㯯넓 Ӛ

歑 㥏 歑 㥏 歑 㥏
㛇㾵㆞䊨 1.13 1 0.90 1 1.30 1

ⴲꥣ⚺盘 1.05 1 1.15 1 1.08 1

⚥ꥣ⚺盘 1.03 1 1.17 1 0.99 1

넞ꥣ⚺盘 0.81 1 1.58 1 1.31 1

匌喀䲿⣘㥏䚍㆞䊨㊥顦䗱涸䊨⡲橇㞯鳵Ⱇ橇㞯鏤剤㇄꧌✌㹔⚛歋㼠➃㹁劍盘椚幢悦莅笞隌
〥捀렽⺑ず➋欰肬䲿⣘欰肬酢⸔峸顦欴⧺⿻ꤙ欴⧺2018䎃肬㵦殆耷⨢讐䗂耷捀 24➃䗂耷桧捀
53.9%殆⟤桧捀 91.7%歑䚍殆⟤桧麨 100.0%㥏䚍䗂耷桧捀 63.3%殆⟤桧捀 90.5%
2018䎃匌喀꧌㕰㆞䊨歍锞肬㵦⧺䞕䕎

갪湡Ӛ 歑䚍Ӛ 㥏䚍Ӛ ざ鎙Ӛ

A2018䎃痘ざ歍锞肬㵦殆⨢➃侸 25 50 75

B2018䎃㻜ꥹ歍锞肬㵦殆⨢➃侸 4 27 31

C2018䎃갸鎙肬㵦殆⨢䗂耷➃侸 9 30 39

D2018䎃㻜ꥹ肬㵦殆⨢䗂耷➃侸 2 19 21

E2017䎃肬㵦䗂耷䭰糵䊨⡲♧䎃 3 19 22

 F2017䎃肬㵦殆⨢䗂耷➃侸 3 21 24

䗂耷桧 (%)=D/C 22.2% 63.3% 53.9%

殆⟤桧 (%)=E/F 100.0% 90.5% 91.7%

A2018䎃痘ざ歍锞肬㵦殆⨢➃侸倴 2018/01/01։ 2018/12/31歍锞麕ꤙ欴⧺⿻欴⧺⛓歍锞➃侸
B2018䎃㻜ꥹ歍锞肬㵦殆⨢➃侸倴 2018/01/01։ 2018/12/31歍锞肬㵦殆⨢⛓歍锞➃侸
C2018䎃갸鎙肬㵦殆⨢䗂耷➃侸肬㵦殆⨢ⵌ劍傈捀 2018/01/01։ 2018/12/31劍⛓➃侸
D2018䎃㻜ꥹ肬㵦殆⨢䗂耷➃侸肬㵦殆⨢ⵌ劍傈捀 2018/01/01։ 2018/12/31⚂倴姽劍䗂耷⛓➃侸
E2017䎃肬㵦䗂耷䭰糵䊨⡲♧䎃倴 2017/01/01։ 2017/12/31劍肬㵦殆⨢䗂耷⚂䗂耷♧䎃䖕➠㖈耷⛓➃侸
F2017䎃肬㵦殆⨢䗂耷➃侸倴 2017/01/01։ 2017/12/31劍肬㵦殆⨢䗂耷⚂䗂耷䊺鹬♧䎃⛓➃侸
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鷎⠅ⵖ䏞
匌喀⣜亙䊨鷎⠅彋⪔ꆄ䲿丸⿻盘椚鳵岁瘞湱ꡠ岁⟂鏤縨䊨鷎⠅彋⪔ꆄ湌漛㨽㆞剚䭾剢䲿丸

䊨鷎⠅彋⪔ꆄ⮭㶸倴⚥㣜⥌鎷㽷㼠䨩⣜鋊㹁⥃盘⿻⹛佅⚛倴 2017䎃饱㻜倷㆞䊨⮛䟃鷎⠅倰呪
1荈锞鷎⠅歍锞须呔
㆞䊨ざ倴♴䞕✲⛓♧罏䖤荈锞鷎⠅
1剪劥Ⱇ✳⼧❀䎃⟃♳罏
2剪劥Ⱇ⼧❀䎃⟃♳䎃怏❀⼧❀娔罏
3剪劥Ⱇ❀䎃⟃♳䎃怏Ⱉ⼧娔罏

2佞㻫鷎⠅歍锞须呔
㆞䊨㥶痘ざ♴哭⟝⛓♧罏〳歍锞荈격鷎⠅ ⡎竤Ⱇず䠑
1剪䊺怏✳⼧䎃⟃♳罏
2剪怏⼧䎃⟃♳䎃怏❀⼧娔罏
3剪怏⼧❀䎃⟃♳䎃须 +䎃룲麨 60罏
匌喀ꅾ鋕莅䊨剚彘鸒嫦㷎㔿㹁〮须剚陾⟃⼿锅须ꡠ⤚莅ざ⡲2018 䎃⼿㉂✲갪⺫䭍䊨鷎⠅

彋⪔ꆄ佐佅䞕䕎㛇劥䊨须锅侮䒂Ꟁ䊨儘⿻⸈棵隶䕎䊨儘㥏䚍㢹䊨儘瘞
2018䎃匌喀꧌㕰须剚陾㛂遤䞕屣

✲噠鿈Ӛ 㨽㆞穉䧭朜屣Ӛ 䊨⡥嫲Ӛ 鎣锸갪湡Ӛ

䖤僒飑 须倰㨽㆞ 7➃
倰㨽㆞ 7➃ 50%

穉籽殯⹛Ⱇデ꽏䑖ꄴ䌌⨴䐁镪鑉⟃⿻翵欽㼠⟤隌
椚䌌䊨䗱椚⨴䐁闍䏠㸞岁鋊㹒麨

匌喀㕜ꥹ 3⡙须倰➿邍
8⡙䊨➿邍 73% 䊨鷎⠅彋⪔ꆄ佐佅䞕䕎

倞㯯넓 须倰➿邍 8⡙
倰➿邍 8⡙ 50%

㛇劥䊨须锅侮䒂Ꟁ䊨儘⿻⸈棵隶䕎䊨儘㥏䚍
㢹䊨儘

匌喀ꅾ鋕莅㆞䊨⛓彘鸒捀⯏ⴕ澗鍑㆞䊨宠⿻㼩Ⱇ斊麌䒊陾䧮⦛鷴麕♶ず涸姻䒭盘麥莅㆞䊨❜
崩㥶倞鹎㆞䊨鷴麕鰊㼬㆞堥ⵖ㹁劍䊨剚莅贖剚陾⿻ꨆ耷锓劍劆腋㖈匌喀ⶾ鸤刿ㄤ镜䎋犷涸
须ꡠ⤚
匌喀꧌㕰㆞䊨彘鸒盘麥

盘麥Ӛ 㨽㆞穉䧭朜屣Ӛ 鎣锸갪湡Ӛ

须剚陾 ㆞䊨鷴麕须剚陾邍麨宠莅䒊陾 须꧱倰䠑鋅彘鸒ꅾ銴佟瘼㹒麨㛇岁⟂
隶刿㹒麨⿻㔔䥰䲃倷

犷ⵄ㨽㆞剚陾 㹁劍鎣锸莅㆞䊨犷ⵄ湱ꡠ✲갪 䎃䏞䊨⡲鎙ⷔ鎣锸䎃䏞犷ⵄꆄ麌欽鋊ⷔ鿈
假麉귭侃⿻㆞䊨⨴䐁增叆酢⸔ꆄ겙䲿넞呪

2018
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盘麥Ӛ 㨽㆞穉䧭朜屣Ӛ 鎣锸갪湡Ӛ

䊨剚 ㆞䊨鷴麕䊨剚➿邍莅㹁劍贖剚陾 䱖棵⸈棵㆞䊨犷ⵄ湱ꡠ
㆞䊨⥌盳 ꦑ儘䱺「ぐ갪宠莅䒊陾 ⴀ讐须犷ⵄ䗱椚镪㉂瘞
倞➃鰊㼬㆞ ㋲⡙⚺盘䭸崣mentor̔mentor

ⱄ䲿⣘倞➃鰊㼬㔐꺈✮ HR
鰊㼬㆞mentor⼿⸔倞➃䘰鸠擿䜫倞橇㞯

ꨆ耷锓 ꨆ耷㆞䊨竤歋 HR盘椚鿈Ꟁ㸽砞呍荛籏竤
椚砞呍

嫦⡙ꨆ耷㆞䊨HR涼鋷荈鏞锓雊㆞䊨⯏⟨
䠮「ⵌⰗ涸ꅾ鋕莅ꡠ䧃

3.4խ⨴䐁䎋犷耷㜥
⨴䐁䎋犷涸㆞䊨僽匌喀宕糵竤斊涸ꅾ銴㛇燊匌喀ꅾ鋕㆞䊨犷ⵄ⚛黠儘䲿⣘ぐ갪⼿⸔䧮⦛ꡠ䧃㆞

䊨⨴䐁⟃⮛倴佟䏎չ䊨⨴䐁⥃隌鋊պ痧 15哭鋊㹁⛓⨴增鋊呔鳵椚㆞䊨䎃䏞⨴䐁增叆⡲噠⟃⥃ꥻ
㆞䊨魨䗱⨴䐁䲿傻䊨⡲佪桧2018䎃⨴增麨 1,443➃妄䫏Ⰵ⨴增竤顥馄麕 500蠝⯋
䧮⦛㹁劍鳵椚耷噠㸞遺欰來肬鎯箻嶋㸞來肬鎯箻瘞铭玑㥶饱ꅾ堥㛜넞堥乽⡲➃㆞㖈耷鎯

箻棵䚊佹➃㆞㔐鎯铭玑诔歋珏㶩來㸽⛓鎯箻㼟ぐ갪耷噠㸞遺欰鋊㹁莅奚ⵄ⟃⿻㸞担⛓錚䙂
莅濼陏仍⿻㹒㼬荛Ⱇ䨾剤㆞䊨⟃劍眕担䴦倴劢搭䒊用㊥㸞⛓耷㸞䊨⡲橇㞯2018䎃莅嶋
㸞來肬鎯箻铭玑麨 303➃妄莅耷噠㸞遺欰來肬鎯箻铭玑麨 1,613➃妄
捀⼿⸔倞鹎ず➋澗鍑湱ꡠ耷㸞岁鋊莅Ⱇ㸞䲃倷䧮⦛倴倞鹎ず➋㜡ⵌ儘⼿⸔Ⱖ澗鍑Ⱇ橇㞯㸞

耷㸞奚ⵄ莅纏⢪㆞䊨腋倴耷㜥橇㞯⚥㸞䗱䊨⡲
겳ⴽӚ 铭玑そ珖Ӛ 莅➃妄Ӛ

抡担
怵绢

㆞䊨嶋㸞來肬鎯箻

304

㆞䊨嶋鷗欰怵箻
珵⦍荈遺嶋怵箻
抡盘椚➃闍绢鎯箻醳鎯棵
荈遺嶋管穉鎯箻♳⼱䎃䏞⿻♴⼱䎃䏞ぐ♧妄

耷㸞鎯箻

㆞䊨耷噠㸞遺欰來肬鎯箻

1,613

耷㸞➃㆞㼠噠來肬鎯箻
倞鹎➃㆞耷㸞來肬
じ⼮蚛ꅾ㖈♲Ⱇ㑙⟃♳⛓㔿㹁䒭饱ꅾ堥㸞遺欰來肬鎯箻㔐鎯棵
꽙꽢蚛ꅾ㖈♧Ⱇ㑙⟃♳㛜넞堥乽⡲➃㆞㖈耷鎯箻棵
䚊佹➃㆞㔐鎯铭玑
㆞耷㸞遺來肬鎯箻

籏鎙 1,916
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㆞䊨耷噠㸞遺欰來肬鎯箻 〵抓㣐㸻珵暟欴噠來肬鎯箻 珵⦍荈遺嶋怵箻
2018 䎃匌喀꧌㕰歑䚍緄桧捀 0.1%㥏䚍緄桧捀 0.04%2018䎃匌喀

꧌㕰耷噠⫊㹳窡鎙穡卓侮椚㥶♴
䚍ⴽӚ 耷噠担㹳 Ӛ 籏䊨⡲㆞

䊨侸 Ӛ 籏䊨⡲儘侸Ӛ 䴦㣟䊨⡲
傈侸 Ӛ「⫊➃侸 娦❗➃侸

㥏 6 0 1,796 3,563,904 163

歑 6 0 1,208 2,398,160 292

籏鎙 12 0 3,004 5,962,064 455

䚍ⴽӚ 䊨⫊籏儘侸Ӛ 緄籏㣔侸Ӛ 䊨⫊桧
F R Ӛ 緄桧

A R Ӛ 䴦㣟䊨⡲傈
嫲SR Ӛ

㥏 1,303 169 73.12 0.04% 9.14

歑 2,337 299 194.90 0.10% 24.36

籏鎙 3,640 468 122.11 0.06% 15.26

1 緄桧鎙皿⣜亙捀㆞䊨㔔㣟⹛腋⸂罜緄♶ꣳ倴䊨⡲⫊㹳䧴氭氻♶⺫䭍竤呍ⲥ涸⧺劍㥶眏䣔⧺傈「鎯
欴⧺ꤙ欴⧺ㄤ㋩⧺

2⹛罏㔔耷噠✲佦䧴耷噠氭氻罜♶腋䖰✲傈䌢䊨⡲չ䴦㣟պ涸儘չ傈侸պ
3㆞䊨耷噠氻⛓钢㹁倰䒭갭竤ꄴꤎ耷噠ꄴ㷸猰⛓㼠噠ꄴ欰鏻倬
4鎙皿Ⱇ䒭㥶♴갭⺫わ姻䒭莅ꬌ姻䒭㆞䊨

a䊨⫊桧 =䊨⫊籏侸 /籏䊨⡲儘侸� 200,000

b籏䊨⡲儘侸 =籏䊨⡲㆞䊨侸 x嫦傈䊨⡲儘侸 x♧䎃㻜ꥹ䊨⡲㣔侸2018籏䊨⡲㣔侸⟃ 248傈鎙
c緄桧 =籏緄㣔侸 /籏䊨⡲㣔侸� 100%

d䴦㣟䊨⡲傈嫲 =䊨⫊䴦㣟㣔侸 /籏䊨儘� 200,000

嶋鷗欰怵箻
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匌喀꧌㕰猥䭰爢剚Ⱇ字涸呍䗱⭆⧩⟃遤⹛㔐䥰〵抓Ⰽ䁘莅㕜ꥹ涸爢剚宠莅俒⻋⢪ㄐꟀ劍⟃⢵
㖈〵抓䲀⹛涸爢剚㼠呪⟃ꡠ䧃㖈㖒䓳捀⚺鯥鵜䎃䖰䓳㹻䏭鹎♧姿仍㾝眕㕠ⵌꋓ녋停纈涸⨴䐁⤛鹎
罜Ⰽ䁘俒⻋❜崩莅㕜ꥹ佹䴂遤⹛⛳僽匌喀꧌㕰䭰糵䫏Ⰵ须彂涸ꅾ銴Ⱇ渤⢪ㄐ㼟〵抓涸䠦䗱侕久ⵌ⚆歲
ぐ㖒刿㢵銴涸錬衆

爢剚Ⱇ字呍䗱⭆⧩
⟃遤⹛㔐䥰〵抓
Ⰽ䁘莅㕜ꥹ涸爢剚
宠莅俒⻋⢪ㄐ

㖈㖒 㖈㖒ꡠ䧃
ꅾ㣐担隶爢剚䓳宠⽰儘㜡㼬
䠦涸傍귭⼧䎃剤䧭
㸛劆⾲ꀀ來肬莅俒⻋䲀㾝խ稟呏來肬䪮腋莅㷸噠栁⸔
䠦䗱钢䯪Ⱇ渤䎂〵խխխխ佅䭰㖈㖒鴍噠
Ⰽ䁘 Ⰽ䁘俒⻋❜崩
Ⰽ䁘㼭㣔⢪խխխխխխխⰍ䁘㼦鋷
We䠦խխխխխխխխխ Ⰽ䁘Ⱇ渤锸锓
Ⰽ䁘ꫭ䎃瀊晚㣐飓

㕜ꥹ 䠦搂㕜歲
䵻佹傍欴⯥涸չ鷑⥃影盳ⵌ㸪鿪䬘倛պ
ꡠ䧃顇㔮⯥留涸չ띳⺫剤䠦顇瓛♶ⱄպ
 ꅾ㣐担ꨈ筝䚊䴂⸔遤⹛չ〵抓 1000⦐㼭儘⚆歲 10000

⦐㣼髖պչ鷑䠦ⵌ⽫䏞պ

㛇ꆄ剚僽匌喀涸Ⱇ渤璭〡
匌喀僽爢剚涸Ⱇ渤璭〡
匌喀꧌㕰僽㻜衆㻜Ⱇ渤涸⟱噠

⟱噠涸爢剚顑⟤僽 21⚆私涸ꅾ銴畹昰⸂匌喀幀⥌♧⟱噠㖈畀琽艁姿⛓䖕⛳䥰㻤䢆䙼罌鑪剤涸爢
剚顑⟤ㄤ俒⻋⢪ㄐ琎噲䪐怵⟱噠涸爢剚Ⱇ字錬蒀匌喀꧌㕰Ꟁ劍ꡠ岤〵抓㖈㖒Ⰽ䁘⟃⿻㕜ꥹ⛓爢剚
宠堾ぢ侮ざぐ呍䗱✲噠鿈涸㼠噠莅须彂鷴麕䡹㊥㛇ꆄ剚莅俒⻋㛇ꆄ剚瘞湱ꡠ鿈䖰〵抓㖈㖒ⴀ涮
Ꟁ劍鋊ⷔ莅遤⹛匌喀꧌㕰䧃䫵䠦搂㕜歲涸饱䗱⹛䙂劍劆㊥涸珏㶩腋㖈ぐ㖒涮䳸姻ぢ䕧갠⸂
匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚խ

1999䎃涸⛰✳♧㣐㖒⟂〵抓黩「ⵌ涰䎃嵞⸙匌喀㣐㹻Ꟁ桬⟂뜿⯓欰用ⵠ贫〮偫♴㆞䊨⸂䫏
Ⰵ颌担䤊诔㯯넓✲噠鿈涸㼠噠⟃⿻㯯넓⢪ㄐ䠮껷ⶾ担⼦湬久剪雊爢剚㣐滞刿⽰儘䱍䳣担⼦朜屣
鹎罜⸈䘰䲿⣘佅䴂⼿⸔姻㔔溏ⵌꅾ㣐担隶䨾䌟⢵涸ⶾ⫊莅⨋黇㖒⼦涸须彂⼁⛘匌喀㖈 2000䎃僱㣔䧭用
չ匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚պ⟃Ⱘ넓遤⹛䫏Ⰵ䡹㊥✲噠捀〵抓珏犷歊
匌喀俒⻋㛇ꆄ剚խ

匌喀俒⻋㛇ꆄ剚涸湡垦僽䒊用♧⦐⯏怏➃俒ꡠ䧃涸倞俒⻋〵抓荈 2000䎃䧭用⟃⢵鷷恸稡琎竤뀿
莅䧭卓幀ⵠ넓钢ⵌ俒⻋✲噠銴Ꟁ劍置罶欽䗱稟呏㛇ꆄ剚⟃䲿⼮㕜➃俒⻋稇귢衆㻜谁遯兜⿻涮
䳓⫄䪭⫄窡俒⻋ꡠ䧃⾲⡞字俒⻋⤛鹎Ⰽ䁘俒⻋❜崩捀䊨⡲⚺鯥侮ざ匌喀ⶾ倞⫄久猰䪮ㄤ侮ざ遤ꌼ涸
腋⸂匌喀俒⻋㛇ꆄ剚⟃幀置久珏涸㻜⡲捀捀俒⻋陾겗涮耫
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匌喀娜䎃⢵爢剚ꡠ䧃㼠呪㛂遤䧭卓
♲㣐㻜驏Ӛ 㛂遤䶰銴稡鎙荛 2018䎃Ӛ 㻜籑莅劢⢵湡垦Ӛ 䫏Ⰵ须彂➃⸂ꆄ겙Ӛ

㖈㖒ꡠ䧃

Ӎ ꅾ㣐担隶䓳宠⽰儘㜡㼬
Ӎ 䠦涸傍귭⼧䎃剤䧭
Ӎ 鷑䠦ⵌ鿈衆Ⱇ渤䯪⸔䎂〵
䲿⣘ 8䨾㼭㷸Ⱏ 303⟝暟须
Ӎ 䩟呏來肬䪮腋莅㷸噠栁⸔
䧭用 8갪栁⸔㷸ꆄ鎙ⷔ须⸔馄
麕 30,000そ幢㺯㷸㶩
飬⸔麌⹛莅唿谁瘞䪮腋㥪䩛㥶鑹
鑅搭鑹淏內

Ӎ 佅䭰㖈㖒鴍噠
2018䎃䲀ⴀ匌喀鴍㜥禺㹒
⫄劥㕼鴍噠
Ӎ ꡠ䧃ꋓ녋停纈
2018䎃㨥⤛鹎ꋓ녋停⨴䐁ㄤ
갸㣟兰

䊺䖰չ窍눴くպ鼠ぢչ窍ꆥ疊պ
ꥣ媯
劢⢵飬⸔㼟䖰꧌㕰䯪妵ⵌ鿈ⴕ䱰
欽㼩㢫妵
栽갼痧♧㾂չ扫強〵抓խ來肬顀
桐栁պ

2018䎃䫏Ⰵ倞〵䍤 536蠝⯋
鏽 2007։ 2018䎃稡鎙䫏Ⰵ

3,178蠝⯋
荈 2003䎃饱䊺稡鎙䖰渠긅⚥
䲿丸倞〵䍤 5,000蠝⯋

Ⰽ䁘俒⻋
❜崩

Ӎ We䠦Ⰽ䁘ꫭ䎃瀊晚㣐飓
Ӎ Ⰽ䁘㼭㣔⢪
Ӎ Ⰽ䁘㼦鋷
Ӎ Ⰽ䁘Ⱇ渤锸㠢

⼿鳵 6㾂Ⰽ䁘㼭㣔⢪崞⹛稡鎙
541➃妄⸈
䊺⼿⸔ 100⡙〵抓罉Ⱕꪫⴀ倞耂
䧴㼦鋷䧭⸆

2018䎃䫏Ⰵ 301蠝⯋荈 2007

䎃稡琎馄麕 830蠝⯋

䠦搂㕜歲

Ӎ  䵻佹傍欴⯥涸չ 鷑⥃影盳ⵌ
㸪鿪䬘倛պ

Ӎ  ꡠ䧃顇㔮⯥留涸չ띳⺫剤䠦
顇瓛♶ⱄպ

Ӎ  ꅾ㣐担ꨈ筝䚊䴂⸔遤⹛չ〵
抓 1000⦐㼭儘⚆歲 10000

⦐㣼髖 պչ 鷑䠦ⵌ⽫䏞 պ
չ鷑䠦ⵌ⽂❏պ瘞

2004䎃栽㕜ꥹ♧傈䘋䊨⼿剚갼
涮չ剓⢕걆㼬䘋䊨栁պ
2011䎃栽㢫❜鿈涰㣐⮛葻㛇ꆄ
剚婌囙

2004䎃匌喀꧌㕰纏颪㢵⟝谁遯
ㅷ⸈♳植ꆄⰟ䯪ⴀ 1⭚ 9,000

蠝⯋䫏Ⰵ⽂❏嵳㏖颌担
Ⱖ➮ぐ겳䠦搂㕜歲涸鷑军倰呪
䊺稡鎙管 1,900蠝⯋갸皿䫏Ⰵ

4.1խ㖈㖒ꡠ䧃莅㻜驏
2000䎃涸僱㣔⛰✳♧㖒ꥬ䎃饥麕婫灶涸㣐㖒灶烱涸㹻㕨雊➃䗱氨⿶䗱䚊

倴僽匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚匌喀俒⻋㛇ꆄ剚䧭用✫
匌喀涸㖈㖒ꡠ䧃莅㻜驏䖰⽂䫏㾓匌蔅角〵匌ⵌ貽䉞䖰ꅽ㿋ⵌ䬘䬘㿋⼧㢵䎃⢵幀Ⰵ㢵⦐

⾲⡞字鿈衆欽䗱顦鵜⾲ꀀ涸岟㕼ㄤ㶩字鸮糵⼧✳䎃㻜倷չ䠦涸傍귭պ鎙殥雊鿈衆㷛㶩♶ⱄ귶聸㶩♳
㷸⸈♳ぐ䒭栁⸔㷸ꆄ雊ꫭ䎃㷸㶩㸞䗱㽠㷸鸮糵㢵䎃栁⺑չ鿈衆㼭⽈㡦㼭殥㹻㼭㼭铞剅➃պ瘞鎙殥
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䖰剅劥⚥䕙瘘♴慨涮㷛㶩鞮㺢搂鼹涸ⶾ䠑涮饱չ㿋嵳礶䘰坿갲պ꧌✳䩛坿㐼鎙殥雊㷛㶩オ㤉ⴀ
䗱⚥䘰坿涸偒䖒莊鳵չ侸⡙㼭薊꧆պ嫲飓鷴麕搂黇䒼㾂涸笪騟㉬♧䩐䩐濼陏莅䋞劆涸璭〡鹎♧姿
䬸䖊鿈衆鋷㶩荛ⷜꤎ錚溏䠦뜩窣㣆麉➲㞯㼟ꡠ䧃鿈衆涸湡垦仍㣐ⵌ鋷㶩ꡠ⤚
ꤑ✫簮瀊鿈衆來肬须彂涸㙹ꀀ䊴騅㼟❀䕙糔秼涸䕧갉⚆歲䌟窍鿈衆㷛留匌喀❠棇鋕⾲ꀀ㖈㖒涸⾲

⡞字俒⻋⥃㶸莅涮㾝♧倰须⸔䋒鴍停涸吥Ꟁ莊鳵䩧羮牺涮䱡㷛㶩넓肬稣脆涮䳓鿈衆涸㼙盫俒⻋
〥♧倰⛳须⸔⾲ꀀ㷸吥涸Ⱄ鿈ざ耫ざ㈖爢㕰雊㷛㶩腋㢵⸈嫲飓稡琎礶䕙涸竤뀿鹎罜䤊诔爢㕰䩞谁
䧭籑㖈歍锞Ⰵ㷸儘栽䖤刿㥪涸⼮㷸堥剚
䠦涸傍귭⼧䎃剤䧭
չ䠦涸傍귭倰呪պ僽匌喀꧌㕰䖰 2007䎃饱䭰糵㻜倷 12䎃涸ꅾ럊ꡠ

䧃鎙殥㼟匌喀㛇ꆄ剚匌喀飑暟剚㆞䨾䯪飨涸涮牱⻋⡲♧⟨⟨䠦涸
傍귭鷑ⵌ⨋ꀀ鿈衆涸㷸留䩛⚥稡鎙䊺䍲⸔馄麕 25,000そ鿈衆㷛㶩
捀㷛㶩礶䗱彋⪔涸傍귭㟞⸈✫♳㷸⹛堥㥪佪卓䭰糵䕧갠涮ꃋ雊呠
㕨倞畾瘞簖䋑佟䏎莅Ⱖ➮字㕰넓⛳莅䲿⣘귭顥酢⸔

鎙殥麌⡲崩玑

㷸吥䲿ⴀ歍锞 㛇ꆄ剚㻤呍 㛇ꆄ剚丸妵 㷸吥㛂遤

鎙殥涸䧭Ꟁ莅礶牟
⟃蔅角簖㺢ꅽꀀ匌畾㕜㼭捀⢿嫦㷸劍䠦涸傍귭⟃✽湱㼤ꅾ莅⥌⟤涸礶牟⚮耢爢剚㊥䠑莅㷸吥䌌

欰鼩剤䠦䗱㱙㱙䍲䘑䱰飑醢⡲鋷㶩傍귭䭰糵㟞⸈妄侸荛嫦㷸劍䎂㖳⨞ 6妄傍귭
劍2016

锞匌喀꧌㕰涸蔊罉䌌闍䱇掱궗铭
痧✳劍

䘋䊨㨥䍲㷸欰⨞傍귭⚛鷷恸䲿넞嫦㷸劍妄侸
痧♲劍

來㼬雊㷸欰莅⡜䎃秹䒊陾蝳㋲넞䎃秹莅醢⡲

䠦涸傍귭㼭㼠奌
䊼䄓鿈衆涸㾀字⟃鴍笞欰嫦鸫宐蹓呠㷎鿪䘑烮ⵌ搂岁㼠
䗱撑곃㷛㶩䖎㢵ꥬ➿來귢涸㋲鋷㹻䏭呏劥尝瑠俲椚傍귭
䊼䄓㕜㼭吥Ꟁ卌䟃单邍爚չく귄♳㷸䖎ꅾ銴պ㷛㶩㷸绢♳
⛳刿㼠岤㼩倴չ䠦涸傍귭պꬌ䌢䠮闒匌喀腋⨞♧⦐堀垗
㼟须彂䯄岤ⵌ㷸留魨♳
刿㢵䠦涸傍귭佦✲锞荛㸽笪ꠗ隡

չ劢⢵䧮䟝殹ꄴ欰㔐ⵌ鿈衆䍲Ꟁ鰳溏氻
㼟⢵剤腋⸂涸鑨
⛳䟝⨞ջ䠦涸傍귭ռⴕ鷑窍銴涸➃պ

넞䪭䛸
㾓匌簖㖒熌⯥㕜㼭䗞俒ⴕ吥殗噠欰
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չ䠦涸傍귭⼧䎃剤䧭պ䕧⫹私ꏗ
չ䎂䌢鸏❉管㼬伢䕧鎹罏瘞䊨⡲➃㆞鿪㿂倴꧌㕰Ⰹ⟱噠㆞䊨剤⢿遤涸䊨⡲殹㛇ꆄ剚銴
幀Ⰵ鿈衆䱳鏞儘㽠剚锞ぐ㋲⡙佅䴂➃⸂鸏♧럊溫涸ꬌ䌢䠮闒꧌㕰涸佅䴂刿⟂➃䠮⹛涸僽
ⵌ鿈衆莅Ⱇ渤崞⹛涸㆞䊨㔔捀滚鋅㛇ꆄ剚㻜涸Ⱇ渤⿻㼩⨋ꀀ鿈衆㷛㶩涸䍲⸔鿪剚荈⹛捀㛇ꆄ剚㹒⫄䧴
䯪妵莅պ

匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚

䠦涸傍귭娜䎃⢵酢⸔朜屣
2007։ 2018䎃 Ӛ 㷸吥䨾 Ӛ 㷸留➃妄 Ӛ ꆄ겙倞〵䍤 Ӛ

ざ鎙 297 鵜 25,000 31,622,060

鷑䠦ⵌ鿈衆
匌喀嫦䎃䎃䏁捀鿈衆㷸留彋⪔⥃军涸邆暟翱钲狲暟⟃⿻留剅

䖰⽂䫏貽䉞蔅角〵匌㾓匌ꅽ㿋ⵌ䬘䬘㿋䭰糵 18䎃鷑䠦
ⵌ鿈衆䋞劆㷛㶩⦛剤影军鞮渿涸Ⱶ㣔㼩⨋黇㷸吥⛓宠⛳⟃㻜ꥹ
遤⹛㔐䥰⢿㥶蔅角㿋莇㕜㼭䑛吥㼬荞 20㢵⡙㷛㶩銴ⵌ㢫㖒♳㷸
匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚⤑䯪⸔鮦鰘⼿⸔䱺鷑㷸留♳♴㷸⚛⚂鼝锞꧌㕰
㆞䊨갠䥰钢귢㿋莇鿈衆㷸留
ꤑ✫䌢鋅涸暟须飨莅匌喀刿ꅾ鋕鿈衆吥Ꟁ䲿ⴀ暶婌涸暟须宠

⺫䭍䱖痁莅湬䱖鰶雊䠦䗱刿腋㔐䥰㖈㖒銴㔔捀鸏⟨欽䗱匌喀
䡹㊥㛇ꆄ剚 2003䎃栽갼չ⤛鹎⾲⡞字爢剚涮㾝剤⸆㕰넓栁պ鸏㼩Ꟁ
䎃㤀桐㔐꺈爢剚涸匌喀꧌㕰僽蜓㣐涸肥㹁莅囙罇
䠦䗱Ⱇ渤䯪飨䎂〵

匌喀꧌㕰湱⥌㖈ꅼⴀ须彂涸ず儘䥰鑪琎噲鸮穡ꠗ聃滞剚㆞
笪Ⱏ㊥鷴麕暟须꧌崞⹛꧌涮牱莅곃㹐鱲䳖䧭♧饱遤㊥ⶾ
鸤Ⱏ㊥⭆⧩涸➃㔔姽2017䎃匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚莅匌喀飑暟ざ⡲䧭
用չ䠦䗱钢䯪Ⱇ渤䎂〵պ㼟㷛㶩⦛䨾涸暟须㥶ꨶ舡麌⹛ꭑ㢫
㤛岷邆岷鈏厬麥涸⫊谔瘞ず儘鷴麕剚㆞涮牱䯪飨崞⹛涸须
䎂〵垸䒭佞剚㆞钢飑⚛湬䱺鷑麨宠鑪갪暟须涸㼭㷸
⢿㥶蔅角簖㺢ꅽꀀ涸匌畾㕜㼭⿻猗卌ꀀ涸䃪䗞爢⼦⤑僽㊥欽姽

䎂〵⚮耢✫匌喀飑暟剚㆞⿻笪涸⸂ꆀ갫ⵄ뢶ぐ 50겎駈椕
20։ 29㤛涸椕邆椕ꭑ瘞㢵✫㢫歲涸䠦䗱⡲ꤙ㷛㶩刿⸈琎噲䫏Ⰵ
箻椕湱⥌➮⦛劢⢵⛳剚㼟鸏⟨影军⫄䪭ⵌ爢剚刿㢵錬衆

ջ闒闒匌喀〈〈㩬窍䧮驫椕涸堥剚ռ䃪䗞爢⼦㼭剦
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Ⱇ渤䎂〵嫦妄涸钢飑崞⹛涼䧭⸆㖈瀊儘Ⰹ꧌㸤殗籏Ⱏ꧌ 263⟝籏⭆⧩馄麕倞〵䍤 60蠝⯋
涸ぐ珏暟ㅷ剤儘鿈衆㹐剚⚺⹛䍲䘑ⴕ❧匌喀䖤僒飑涸Ⱇ渤崞⹛㥶⼿⸔㼭鴍纏颪瘞䒸剚㆞♴㋲ꡠ
撑ⵌ刿㢵宠劢⢵⛳㼟䭰糵ꡠ岤⨋ꀀ鿈衆㷛㶩⦛涸宠⽰儘鷑䠦ⵌ鿈衆
窡鎙 2018䎃匌喀䖤僒飑剚㆞涮牱䯪飨⿻⚥栁窡鎙㥶♴

2018䎃 Ӛ 䯩涭牰䓹 Ӛ ⚥柿䓹 Ӛ ꆄ겙⯋ Ӛ

ざ鎙 4,022,281 22,251 5,667,200

䠦䗱ꨣ
匌喀꧌㕰⟃匌喀倞㯯넓涸倞耂ꨣ Apps捀㛇燊卺鏤չ䠦䗱ꨣպ

䎂〵ꡠ岤⨋ꀀ⯥留魨䗱ꥻ燘⯥栬㾀罏崩嵠⹛暟瘞陾겗⫄
黃姻鎝䜂㜡㼬銴ꡠ䧃涸錬衆⚛鷷恸䧭捀Ⳗ翹爢剚䠦䗱莅须
彂涸彘鸒盘麥匌喀猥䭰《⛓倴爢剚欽⛓倴爢剚⛓椚䙂䋞劆鷴
麕倞耂ꨣ⫄黃䲿⣘㣐滞➃欰涸䭸䒸꧌穡➃麥涸ꡠ䧃⫄麨姻ぢ椚
䙂欽䠦影军爢剚
佅䭰㖈㖒鴍噠匌喀鴍㜥禺

匌喀鵜䎃⢵㼟㖈㖒ꡠ䧃䒂⠽荛鴍噠陾겗2017䎃〵抓涸鴍⡲暟渿欴麕ⶦ匌喀䖤僒飑㨥䍲䘑纏颪
♶佐⟤⡦顥欽鼩暶ⴽ⨞✫2⦐眏湡⸈䓽ꌼ㈒鴍⡲暟㥶넞뜩蝳㾓匌㊥㼬剅ꤎ뒉唅厦堚瘞⟃姽⼿⸔㼭鴍
ず儘⛳幾㼱✫굺暟嵠顥2018䎃ⱄ䲀ⴀ♧禺匌喀鴍㜥禺欴ㅷ㊥湈⟱噠爢剚顑⟤贫〮剚㆞莅字滞⸂
䯆㖈㖒鴍欴ㅷㄤ䓳㕰넓匌喀飑暟⹛㆞偫♴ꨶ鋕飑暟飑暟笪APP瘞ぐ珏鸒騟㊥欽 768蠝剚㆞须俲
䏨ㄤ匌喀倞耂ꨣ䠦䗱ꨣ⸈䓽㹒⫄䲀䑞湬鷑䍲⸔欴㖒⤛ꌼ

2018䎃涸匌喀鴍㜥禺껷⯓ 3剢⟨纏颪倞畾咱厦ⶾ
♴期颪 4⼪盳8蠝倇ꌼ㈒⢕籑䖕筝䱺衽䲀ⴀ㔋墂殹㷎
⮛颶宐卓侸噠籑Ꟁ秋⺫䭍 5剢 24傈颪넞꧆㣐埠ꀀ涸
桪蚛蕞攨ꌼ 1,209穉12,090〵倇241,800겎桪蚛⺫
搭䖕 5剢 30傈䲀ⴀ蔅角뒉卌籏窡秹㣐銯檘猲媹 823겎
5剢 31傈颪䠦俒蒺卓ⶾ♴馄麕 2,042穉22,462겎
10,210倇涸끇➃䧭籑6剢 7傈ⱄ纏颪欬繡㢵实涸㾓匌넞
埠ꀀ㊥㼬剅ꤎꆄꚽ뒉唅㈒ⴀ 300穉6000倇3000겎
뒉唅涸㥪䧭籑匌喀飑暟㼩鸏❉㥪䧭籑ⴕ俒♶《㼟䨾䖤
侸䯪飨㾓匌䡹䟃㊥㼬剅ꤎ栽䖤㖈㖒鴍字涸幀幀䠮闒

ꡠ䧃ꋓ녋停纈
匌喀꧌㕰 2018䎃㨥ꡠ䧃ꋓ녋停纈䲀⹛⥃⨴㉂ㅷ䲿⦸ꆚ㼩ꋓ녋停纈涸ꡠ䧃㖈倞⻍䋑鳵椚ꋓ녋停

涸䩞谁邍怵歋➮⦛荈䊹穉ず儘㸞䱖㼠㹻⢵䍲䘑增鋕➮⦛涸⨴䐁㉏겗䋞劆腋䖰傈䌢欰崞䲀⹛➮⦛
涸⨴䐁ず䎃匌喀莅宕䣔䨼㾋㛇ꆄ剚ざ⡲⯝顥䱺鷑✫鵜❀涰そ㷸欰莅牏昿嫢ⵌ〵⻍䋑䏎㾝怵莻〵ⷜ䲿
⣘⢵㔐❜鸒莅귭渱䲀䑞钢陏罉➃㣟兰氿⛓갸陪莅ꡠ䧃

倞畾簖Ꟁ齶ꖏ幅䊩 4桧걆鴍噠贖Ꟁ齶⚆僅䊩
2⿻䂫溍ꀀ鴍剚䎍鿈䬺剚匌喀꧌㕰㛂遤瘼殜Ꟁ桬
⟂뜿〸 3⚛荞飨䠮闒朜

2018
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4.2խⰍ䁘俒⻋❜崩
䖰〵抓劥㕼ⴀ涮匌喀꧌㕰Ꟁ劍䫏岤倴Ⰽ䁘俒⻋涸❜崩鵜䎃

⢵䭰糵⼿⸔鳵椚չⰍ䁘ꫭ䎃瀊晚㣐飓պչⰍ䁘㼭㣔⢪պչⰍ䁘㼦
鋷պ莅չⰍ䁘Ⱇ渤锸㠢պ瘞鷴麕字俒⻋崞⹛莅Ⱇ渤崞⹛瘞ざ⡲
䕎䒭⤛鹎Ⰽ䁘字涸ㄤ䎂❜崩
We䠦Ⰽ䁘ꫭ䎃瀊晚㣐飓

捀㛆귢Ⰽ䁘涸䕧鋕欴噠涸ꫭ䎃➃䩞莅涮䱡倞猗2017䎃饱♳
嵳䋑嵳䃚Ⰽ䁘❜崩⤛鹎剚莅俒㜡爢瘞㋲⡙⚺鳵չWe䠦Ⰽ䁘ꫭ䎃
瀊晚㣐飓պ〵抓涸匌喀 ETtoday琎噲갠䥰二⟤瘼殜ざ⡲㣎⠶⼿
⸔⤛鹎Ⰽ䁘ꫭ䎃俒⻋❜崩莅ざ⡲Ⰽ䁘ꫭ䎃瀊晚㣐飓鸮糵♲㾂荛➛
栽䖤ꫭ䎃骈鬪㜡そ⸈䗚꧌ⵌ侸⼪鿈⡲ㅷ䕀翹✫影军ㄤⶾ䠑
匌喀䗱䫏Ⰵ⚛衆㻜嫦♧⦐崞⹛稣眏嫦♧갪䊨⡲

䎃⟨ Ӛ 䫏Ⰵ须彂➃⸂ꆄ겙 Ӛ 崞⹛❮럊 Ӛ

2018䎃
1 劥㾂շETtoday倞耂ꨣոꪫⴀ 8倞耂珳
⼿⸔劥崞⹛涸㹒⫄

2 荈剤䕧갉䎂〵 BOBA鏤㼠⼦♳卺 115

䕧갉⡲ㅷ䲿넞腋鋅䏞佅䭰䎃鰋➃涸
ⶾ⡲㹒⫄

1Ⱏ꧌ 1,369鿈⡲ㅷ44鿈Ⰵ㕠
2 Ⱉ剢⟨뢶翹♳嵳⸈捀劍 8㣔涸ꨶ䕧㣐䌌
❜崩斊崞⹛

Ⰽ䁘㼭㣔⢪
2007䎃匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚莅犷䒊䑞ꨶ꧌㕰ざ鳵չꤿ⯕嵳䃚ˌⰍ䁘䘰坿㼭㣔⢪պ✽鏞崞⹛2008䎃饱佖歋

匌喀⚺鳵莊鳵荛➛䊺剤馄麕10䎃涸娜〷稡琎䫏Ⰵ秉倞〵䍤830蠝⯋涸顥欽⤛鹎Ⰽ䁘涸㼭剦✽⹛❜崩
匌喀捀㣐ꤷ犷䒊〵抓㼭剦礶䗱鏤鎙崞⹛䒊用✽湱鏞堥ⵖ鷴麕䎂〵❜崩雊Ⰽ䁘涸㼭剦㼩

爢剚ꡠ䧃刿剤Ⱏ뒊㖈 2018䎃涸姹鵔儻㹶ㄤ䞼ⴽ儻㹶㼩䁘涸㼭剦⢵荈♳嵳㼭ꋓ僤䩞谁棵⚺鳵㋲⡙
醢鸤堥剚䪾莻〵❜窍㼭剦雊㼭剦彋⪔眏湡殹⚺䭰➃♳嵳涸㼭㣔⢪❜崩崞⹛僽莅謶ꠀ㼭㷸ざ
⡲㾝植〵抓俒⻋鮿㻜⸂넓뀿剅岁䬪烵䩛⡲谁ㅷ匢䘰剅莻륌莻柲䱺䖊犷䒊㼭㷸涸遤玑㖈
ꅿ叜莊鳵㼭蘢䌌崞⹛넓뀿蘢谁俒⻋

匌喀㖈荈剤䕧갉䎂〵 BOBA鏤㼠⼦
♳卺115䕧갉⡲ㅷ䲿넞⡲ㅷ腋鋅䏞
涮䳸㻜颶佅䭰䎃鰋➃ⶾ⡲涸佪卓

䎃䏞 Ӛ 㾂妄 Ӛ ⚺鳵倰 Ӛ 莅➃侸 Ӛ 䫏Ⰵꆄ겙⯋ Ӛ

2007 痧♧㾂 犷䒊 60 510,452

2008 痧✳㾂 匌喀 55 1,127,165
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䎃䏞 Ӛ 㾂妄 Ӛ ⚺鳵倰 Ӛ 莅➃侸 Ӛ 䫏Ⰵꆄ겙⯋ Ӛ

2010 痧♲㾂 犷䒊 105 409,036

2011 痧㔋㾂 匌喀 99 2,573,596

2013 痧❀㾂 犷䒊 102 595,031

2018 痧Ⱉ㾂 匌喀 60 1,774,481

2018 ♳嵳խ痧♧㾂 匌喀 60 1,332,529

Ⰽ䁘㼦鋷
荈 2017䎃 7剢⟃⢵匌喀倞㯯넓莅椕濼そ涸倞㯯넓չ➛傈걧哭պざ⡲Ⰽ䁘㼦鋷갪湡鴻➛䧭⸆䍲⸔

涰そ〵抓罉Ⱕ䪪ⵌ㣐ꤷ鋷➃匌喀倞㯯넓侮ざ倞耂㹒⫄须彂⚛涮䳸㯯넓䕧갠⸂鷴麕չ㖒㕬䔞璭պ涸⸆腋
㖈㨽鎷➃涸罉㹻⡙縨䫏佞㼦鋷⥌䜂㖈Ⰽ㣐䎂〵ず姿湬久〵抓鋷鵦㔐䧭鿪㼦鋷涸佦✲⚛鷴麕⽰倞耂⟃
瀊猲侸涸䕧갉ꡠ䧃銴㣐滞ꡠ䗱涸㼩韍

2019䎃 1剢 17傈չ➛傈걧哭պ莊鳵չ2019✽耢笪㼦➃㣐剚պ
匌喀倞㯯넓䧭捀〵抓㈔♧囙栽չ䎃䏞囙隘ざ⡲㯯넓պ栁갪涸㋲⡙匌
喀倞㯯넓䧭⸆䵩䒊饱Ⰽ䁘㼦鋷⟤涸堀垗劢⢵⛳㼟荞⸂幀⻋Ⰽ䁘刿
㢵涸❜崩垸䒭

2013-2018䎃⼿⸔㹒⫄
ꪫⴀ 34 眝倞耂珳

䨔荛湡ⵄ欽㣐侸亙Ⱏ䍲⸔
100 ⦐〵抓罉Ⱕ䪪ⵌ鋷➃

Ⰽ䁘㼦鋷⟤㜡㼬

7

3

4
56

2

1

1넞꧆脌㹁黇㔐㔋䊛戃䊝罉㹻
2〵抓䌢傢晆晆㼦䪪㔋䊛荈顀涸㨱㨱
3寐豤笪꤫㣖㗛㼦䪪饬〵꤫晆晆
4廪⽂笪䓹㼭㨱㼦䪪넞꧆晆晆䖕➿
5ꅾ䣔笪㼦䪪饬〵詓晆晆
6㔋䊛笪㼦䪪饬〵䨥晆晆
7〵⽂笪㼦䪪㿋匌㩬⟤㼭㨱

㼦➃须彂Ⱏ❧
笪⢵⥌
䗏⽈涮俒✽
䱰鏞莅㜡㼬
ⴚ涬㼦➃㉬✲
ⴕ❧䧭⸆呪⢿
⦶猰䪮⢪⸂
爢纈仍侕
걧哭 LBS䫏黃
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䫏Ⰵ须彂Ӛ 㼠呪䧭卓Ӛ

Ⰽ䁘㯯넓㜡㼬须彂ざ⡲
騗㖒㼦鋷剪莅呪⢿ⴕ❧
 2017։ 2018䎃Ⱏ剤 40倞耂
ꪫⴀ

Ⰽ䁘㼦鋷Ⱏずⵄ欽㣐侸亙荛➛
Ⱏ⼿⸔ 100⡙〵抓罉Ⱕ䪪ⵌ㣐ꤷ
鋷➃䍲⸔ 8,000⦐㹻䏭㕰㕩

Ⰽ䁘Ⱇ渤锸㠢
匌喀꧌㕰荈 2012䎃饱嫦䎃 6剢涼莅⚥㕜㕜ꤎ荩抓✲鳵Ⱇ㹔ざ⡲莊鳵չⰍ䁘Ⱇ渤锸㠢պ✽湱

❜崩ぐ㖒涸Ⱇ渤呪⢿莅竤뀿穡ざ⫄久㯯넓涸⸂ꆀ㼟⧩䖤ⴕ❧涸Ⱇ渤✲⫄黃侕久ⶾ鸤姻ぢ䕧갠⸂
2018䎃䭰糵莊遤嵳䃚Ⱇ渤锸㠢闍겗礶ꅷ鞮㺢Ⱏず⚺鳵㋲⡙僽⚥螠俒⻋䲀䑞⼿剚

4.3խ䠦搂㕜歲
匌喀꧌㕰用駈〵抓琎噲騗馊谝碌䪾ꡠ䠦涸鍸錬⠽ぢ㕜ꥹ娜䎃⢵涸ꅾ銴䧭卓⺫䭍䵻佹傍欴⯥涸չ鷑

⥃影盳ⵌ㸪鿪䬘倛պ鎙殥ꡠ䧃顇㔮⯥留涸չ띳⺫剤䠦顇瓛♶ⱄպ鎙殥⟃⿻չ〵抓 1,000⦐㼭儘⚆
歲 10,000⦐㣼髖պչ鷑䠦ⵌ⽫䏞պչ鷑䠦ⵌ⽂❏պ瘞ꅾ㣐担ꨈ筝䚊䴂⸔遤⹛匌喀鿪㖈痧♧儘䕀꧌〵
抓涸䠦䗱暟须䵻鹎箁鷑麨殯㕜銴涸㖒⼦

2002䎃翱钲眏莅⚆歲㾝劆剚ざ⡲ꡠ䧃ꬌ崎⯥留贫〮匌喀倞耂繡㥏⚺久ゟ㸙莞䫏Ⰵ NGO䊨⡲鹎
ꬌ崎ꡠ䧃䠦徱鼍㷑佅ⴀ顥欽麨 200蠝⯋2004䎃匌喀ㄎ碚爢剚ぐ歲ꡠ䧃㢫硃ꂂ⩑莅倞⡞字莊鳵չ➮
♶僽㢫➃僽㹻➃պ鎹罏剚⚛管〵䍤 500蠝⯋鸮糵♲䎃鳵椚♧禺ꡠ䧃倞⡞字崞⹛

捀✫⸈䓽㖈繡崎㖒⼦涸爢剚莅匌喀꧌㕰 2004䎃䧭用✫繡崎匌喀䡹㊥㛇ꆄ剚侮ざ㯯넓须彂莅⸂
ꆀ捀婫ꥻ⯥留妵琎噲捀❏崎䓳停纈涮耫捀螠酓㷛留꧌⚥俒㕬剅捀괮괐颌担ⴀꐏⴀ⸂麕玑⚥
Ⳗ翹殹㖒螠酓剦Ⱏず捀爢⼦Ⱇ渤湈♧⟨䗱⸂⚛䯪⸔耢ざ㕜⯥留犷ⵄ㛇ꆄ剚〵䍤♧涰蠝⯋ꡠ䧃螠酓䓳
⯥留㔔捀鸏⟨欽䗱殹䎃匌喀꧌㕰㣐㹻Ꟁ桬⟂뜿栽䖤㕜ꥹ♧傈䘋䊨⼿剚갼涮չ剓⢕걆㼬䘋䊨栁պ
2011䎃匌喀㛇ꆄ剚ⱄ鹎♧姿栽䖤㢫❜鿈涸涰㣐⮛葻㛇ꆄ剚婌囙䒂糵鸏❉囙罇莅䠮䛸匌喀㼟䭰糵幀置
㕜ꥹⰗ渤✲噠♶ⴕ㖒㚖䧴珏停䪾䠦⫄䖤刿黇雊䠦刿剤⸂ꆀ

匌喀㛇ꆄ剚琎噲莅㕜Ⰹ㢫Ⱇ渤崞⹛
囙栽㢫❜鿈涰㣐⮛葻㛇ꆄ剚栁⺑

69
C
H
1

衆㻜Ⱇ屛椚

C
H
2

ⶾ倞⭆⧩莅剪

C
H
3

ⶾ鸤㊥耷㜥

C
H
4

衆㻜爢剚ꡠ䧃

ꏗ꣡



꣡ꏗ



GRI Standards䭸垦㼩撑邍
♧菛垦彋䳷ꪫ

겳ⴽ⚺겗Ӛ 管贫Ӛ GRI䭸垦Ⰹ㺂Ӛ 㼩䥰畎眏Ӛ 갤焺Ӛ

呍䗱 102-1 穉籽そ珖 ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-2 崞⹛ㅷ晦欴ㅷ莅剪 1.2 宕糵涮㾝瘼殜 15

呍䗱 102-3 籏鿈⡙縨 ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-4 斊麌亙럊 ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-5 䨾剤奚莅岁䖒䕎䒭 1.2 宕糵涮㾝瘼殜
1.3 Ⱇ屛椚卺圓

15

18

呍䗱 102-6 䲿⣘剪涸䋑㜥 1.2 宕糵涮㾝瘼殜 15

呍䗱 102-7 穉籽鋊垸 1.2 宕糵涮㾝瘼殜
1.3 Ⱇ屛椚卺圓

15

18

呍䗱 102-8 ㆞䊨莅Ⱖ➮䊨⡲罏涸须鎝 3.1 ➃⸂穡圓 51

呍䗱 102-9 ⣘䥰ꕖ 1.1 ꡠ倴匌喀
1.2 宕糵涮㾝瘼殜

13

15

呍䗱 102-10 穉籽莅Ⱖ⣘䥰ꕖ涸ꅾ㣐佖隶 㜡デ劍Ⰹ搂ꅾ㣐佖隶 -

呍䗱 102-11 갸陪⾲䧴倰ꆚ 1.6 괐ꦖ䱾盘 25

呍䗱 102-12 㢫鿈⦸陾 劢砞縭㢫鿈鋊畎⾲䧴⦸陾 -

呍䗱 102-13 Ⱇ⼿剚涸剚㆞须呔 1.5 岁鋊黾䗅莅铇⥌竤斊 21

呍䗱 102-14 对瘼罏涸耫僈 竤斊罏涸鑨 04

呍䗱 102-16 ⭆⧩⾲垦彋⿻遤捀鋊眕 1.2 宕糵涮㾝瘼殜
1.3 Ⱇ屛椚卺圓

15

18

呍䗱 102-18 屛椚穡圓 1.2 宕糵涮㾝瘼殜
1.3 Ⱇ屛椚卺圓

15

18

呍䗱 102-40 ⵄ㹳ꡠ⤚➃㕰넓 ꅾ㣐䚍陾겗ⴕ區莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃
彘鸒 06

呍䗱 102-41 㕰넓⼿秉 匌喀劢䧭用䊨剚⡎嫦䎃㹁劍
莊鳵须剚陾 -

呍䗱 102-42 Ꙥⴽ莅鼇乵ⵄ㹳ꡠ⤚➃ ꅾ㣐䚍陾겗ⴕ區莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃
彘鸒 06

呍䗱 102-43 莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒涸倰ꆚ ꅾ㣐䚍陾겗ⴕ區莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃
彘鸒 06

呍䗱 102-44 䲿ⴀ⛓ꡠ꒳⚺겗莅ꡠ岤✲갪 ꅾ㣐䚍陾겗ⴕ區莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃
彘鸒 06

呍䗱 102-45 ざ⢘頿㜡邍⚥䨾⺫わ涸㻜넓 1.1 ꡠ倴匌喀 13

71
C
H
1

衆㻜Ⱇ屛椚

C
H
2

ⶾ倞⭆⧩莅剪

C
H
3

ⶾ鸤㊥耷㜥

C
H
4

衆㻜爢剚ꡠ䧃

ꏗ꣡



겳ⴽ⚺겗Ӛ 管贫Ӛ GRI䭸垦Ⰹ㺂Ӛ 㼩䥰畎眏Ӛ 갤焺Ӛ

呍䗱 102-46 歲㹁㜡デ剅Ⰹ㺂莅⚺겗鼹歲 ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-47 ꅾ㣐⚺겗邍 ꅾ㣐䚍陾겗ⴕ區莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃
彘鸒 06

呍䗱 102-48 须鎝ꅾ管 劥㜡デ搂ꅾ倞管之 -

呍䗱 102-49 㜡㼬佖隶
ꡠ倴㜡デ剅
ꅾ㣐䚍陾겗ⴕ區莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃
彘鸒

03

06

呍䗱 102-50 㜡㼬劍 ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-51 ♳♧妄㜡デ剅涸傈劍 ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-52 㜡㼬鹋劍 ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-53 〳㔐瘸㜡デ剅湱ꡠ㉏겗涸耢窄➃ ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-54 ⣜䗅 GRI彋㜡㼬涸㹒デ ꡠ倴㜡デ剅 03

呍䗱 102-55 GRIⰉ㺂程䒸 ꣡ꏗ♧GRI Standards 䭸垦
㼩䥰邍 71

呍䗱 102-56 㢫鿈⥃阮焷⥌ ꣡ꏗ✳剚鎙䌌焷⥌耫僈剅 74

ꅾ㣐⚺겗䳷ꪫ ꅾ㣐⚺겗
겳ⴽ⚺겗Ӛ 管贫Ӛ GRI䭸垦Ⰹ㺂Ӛ 㢫鿈焷⥌Ӛ 㼩䥰畎眏Ӛ 갤焺Ӛ

竤憘
*竤憘籑佪

頿籑佪
201-1 穉籽䨾欴欰⿻ⴕꂂ涸湬䱺竤憘⭆⧩ Ӫ 1.4 頿籑佪 20

201-3 㹁纏犷ⵄ鎙ⷔ纏莅Ⱖ㸐鷎⠅鎙殥 3.3 奚渤莅犷ⵄ 56

*䱰飑㻜
⣘䥰㉂盘椚 204-1 ⢵荈殹㖒⣘䥰㉂涸䱰飑佅ⴀ嫲⢿ Ӫ 2.1 匌喀䖤僒飑 29

橇㞯

䱖佞
305-1 湬䱺眕毑♧影㹔孵넓䱖佞 2.4 笃蒀⭆⧩盘椚 45

305-2 腋彂䱺眕毑✳影㹔孵넓䱖佞 2.4 笃蒀⭆⧩盘椚 45

305-5 影㹔孵넓䱖佞幾ꆀ 2.4 笃蒀⭆⧩盘椚 45

爢剚

*ꧏꡠ⤚
➃䩞䒸莅殆⟤

401-1 倞鹎㆞䊨ㄤꨆ耷㆞䊨 Ӫ 3.1 ➃⸂穡圓 51

401-2
䲿⣘窍耷㆞䊨♶⺫わ荆儘䧴Ⱟ耷
㆞䊨涸犷ⵄ 3.3 奚渤莅犷ⵄ 56

401-3 肬㵦⧺ 3.3 奚渤莅犷ⵄ 56

*耷噠㸞遺欰
㆞䊨⨴䐁莅㸞 403-2

⫊㹳겳ⴽ⫊㹳耷噠氻䴦䊨傈侸
緄瘞嫲桧⟃⿻㔔Ⱇ娦❗⟝侸 Ӫ 3.4 ⨴䐁䎋犷耷㜥 59

2018

䎃匌喀㕜ꥹ肆⟨剤ꣳⰗ⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅

Eastern M
ed

ia Internatio
nal C

o
rp

o
ratio

n C
o

rp
o

rate So
cial R

esp
o

nsib
ility

72



겳ⴽ⚺겗Ӛ 管贫Ӛ GRI䭸垦Ⰹ㺂Ӛ 㢫鿈焷⥌Ӛ 㼩䥰畎眏Ӛ 갤焺Ӛ

*鎯箻莅來肬
㆞䊨鎯箻莅涮㾝

404-1 嫦そ㆞䊨嫦䎃䱺「鎯箻涸䎂㖳儘侸 3.2 鎯箻莅涮㾝 53

404-2 䲿⼮㆞䊨耷腋⿻麕庋⼿⸔倰呪 3.2 鎯箻莅涮㾝 53

㆞䊨㢵⯋⻋
莅䎂瘞堥剚

405-1 屛椚㋲⡙莅㆞䊨涸㢵⯋⻋ 3.1 ➃⸂穡圓 51

405-2 㥏䚍㼩歑䚍㛇劥讐须⸈讐ꂺ涸嫲桧 3.3 奚渤莅犷ⵄ 56

곃㹐⨴䐁莅㸞 416-1
鐱⠮欴ㅷㄤ剪겳ⴽ㼩⨴䐁ㄤ㸞涸
遼乹 2.1 匌喀䖤僒飑 29

遤ꌼ莅垦爚 417-1 欴ㅷㄤ剪须鎝莅垦爚涸銴宠 2.1 匌喀䖤僒飑 29

㹐䨩ꦡ猙 418-1
竤阮㻜月㹐䨩ꦡ猙䧴鼍㣟㹐䨩须俲
涸䫏鏰 2018䎃䏞搂麬岁鋊 -

爢剚竤憘岁鋊黾䗅 419-1 麬爢剚莅竤憘걆㚖⛓岁䖒ㄤ鋊㹁 Ӫ 1.5 岁鋊黾䗅莅铇⥌竤斊 21

ꬌ㿂倴 GRI暶㹁⚺겗⛓ꅾ㣐䚍陾겗
*宕糵涮㾝瘼殜 ꬌ GRI Standards䭸垦 1.2 宕糵涮㾝瘼殜 15

*Ⱇ屛椚 ꬌ GRI Standards䭸垦 1.3 Ⱇ屛椚卺圓 18

*㹐䨩剪 ꬌ GRI Standards䭸垦
2.1 匌喀䖤僒飑
2.2 匌喀倞㯯넓
2.3 匌喀㕜ꥹ⦍⮭✲噠鿈

29

38

43

*괐ꦖ盘椚 ꬌ GRI Standards䭸垦 1.6 괐ꦖ盘椚 25

*ㅷ颶盘椚 ꬌ GRI Standards䭸垦
2.1 匌喀䖤僒飑
2.2 匌喀倞㯯넓
2.3 匌喀㕜ꥹ⦍⮭✲噠鿈

29

38

43

73
C
H
1

衆㻜Ⱇ屛椚

C
H
2

ⶾ倞⭆⧩莅剪

C
H
3

ⶾ鸤㊥耷㜥

C
H
4

衆㻜爢剚ꡠ䧃

ꏗ꣡



剚鎙䌌焷⥌耫僈剅
 
 
 
 
 
 

 

A member firm of Ernst & Young Global Limited 

附件一： 

編

號 
章節 

內

文

標

題 

標的資訊 適用基準 

1 第一章 

法

規

遵

循

 

東森集團極力遵循法規，面臨違規及裁罰時，也絕不逃避並

立即改善，2018年集團裁罰案件及後續處理歸納如下： 
 

原因說明 後續處理 
商品「孫翠鳳代言船井醫卡膝關

健機、米可白代言船井纖盈機速

效組」廣告違反藥事法第 66條第
3項規定裁罰新台幣 56萬元。 

1.依與廠商簽署之商
品寄售契約書約定

逕自廠商貨款中扣

抵該罰鍰金額。 
2.依法進行調整（包
括但不限於商品、

移除爭議廣告等）。 

商品「米可白代言船井纖盈機速

效組」廣告違反藥事法第 66條第
3項規定裁罰新台幣 25萬元。 

商品「柚乾柚淨柚子精油洗衣粉」

廣告違反公平法第 21條第 1項規
定裁罰新台幣 50萬元。 
1.因員工打卡時間超時，未填寫加
班單，導致未依法給予加班費。 

2.排班未符合一例一休規範。 
3.工讀生未給予特休。 
違反勞基法第 24條第 2項、第 36
條第 1項及第 2項、第 38條第 1
項規定，裁罰新台幣 14萬元。 

改善措施 
1.加強宣導，請員工
超時上班，依規定

填寫加班單。 
2.排班員工統一填寫
線上班表採統一匯

入方式，並加強宣

導排班原則。 
3.工讀生依照出勤時
數按比例給予特休

假。 
 

1.公司資料 
2.政府機關裁處書 

2 第二章 

扶

植

在

地

供

應

商 

東森得易購在嚴格篩選商品之外，也積極發展與在地供應商

建立長期合作、共榮共好的在地生態體系，除了維持高佔比

的採購比例外，更持續維護供應商權益並要求應盡的義務。

2018年度的在地採購比例近 93.44%。 
公司統計資料 
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